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Wprowadzenie

GOVID-19  spowodowat najwigksze w historii
zaburzenie w systemie edukacji pozaformaine).
D0 potowy kwietnia 2020 1. pandemia dotkngta
04 proc. uczgcych sig na catym Swiecie. 0znacza o,
16 080Dy doroste nie tylko zostaty odizolowane od
mozliwosci  udziatu w Iyciu  spotecznym,
obywatelskim, kulturowym, ale | edukacyjnym.

Wytaczenie spoteczne na skutek COVID-19 staty sie czesScig naszej
codziennosci — edukacja pozaformalna jest odpowiedzig, na zwigzane z tym
Zjawiskiem wyzwania.

Edukacja dorostych jest niezwykle waznym aspektem w obecnej sytuacji,
w ktorej sie znajdujemy. Wzmocnienie edukacyjne spoteczenstwa nabiera
innego wymiaru. Dba o rozwdj oséb dorostych, ale takze przeciwdziata cofaniu
sie oraz wykluczeniu, ktore jest realnym zagrozeniem w dobie pandemii
COVID-19.

Zatozeniem projektu ,DEVELOP YOUR CREATIVITY" jest wsparcie
edukatorow, jako osob, ktdre wspierajg osoby doroste w edukacji. Majg oni
mozliwos¢ bezposredniego dotarcia, rozmmowy | przekonania dorostych do
wejscia na Sciezke edukacji, ktérag beda podazac przez cate zycie.

Dzieki edukatorom, ktérzy posiadaja wiasciwe kompetencje i narzedzia
edukacyjne, mozliwa jest poprawa wigczenia spotecznego w edukacji
dorostych.

Niniejszy poradnik stworzony przez partnerow z Butgarii, Irlandii i Polski
stanowi niezwykle wazne zrédto informacji zarowno dla edukatoréow osoéb
dorostych, jak i oséb zwigzanych z edukacja pozaformalna.

Mamy nadzieje, ze cenne informacje zawarte w poradniku pomoga
Panstwu podnies¢ swoje kompetencje i znaczaco wptyna na jakos¢ pracy
z dorostymi.

Karolina Kornecka-Kupiec

PORADNIK | METODYKA NAUCZANIA OSOB Kierownik projektu "Develop Your Greativity"
DOROSLYCH ORAZ STANDARD PRACY
EDUKATORA W DOBIE COVID




1.KWALIFIKAGJE | KOMPETENGJE
[AWODOWE EDUKATOROW W PRAGY
[DALNEJ Z 0SOBAMI DOROSLYMI

W skutek starzejgcego sig spoteczenstwa, coraz
wigcej 080D pomimo Swojego wieku nadal jest
aktywna zawodowo.

Ponadto, pod wptywem
dynamicznych zmian, zaréwno
spoteczno-kulturowych jak
i te h ologicznych, konieczne
jest podnoszenie kwaliﬁkacji

az umiejetnosci zawodowych
0sob dorostych poprzez kursy
zawodowe, szkolenia
specjalistyczne czy warsztaty.

W zwigzku z powyzszym coraz

bardziej popularna i istotna staje
sie rola edukato

W  Stowniku Jeyk Polskiego
znalezc¢ mozna kr tk
wyjasnienie terminu ,edukator

_Edukator” to 0Soba zajmujaca
Zajmujaca sie zawodowo 8|@ ZEIWU[]UWO UCZBHIGm l]'clﬂz

Wed%ug ktorej jest to osoba

uuuuu iem badz ksztatceniem
innych. Jest to jednak bardzo
ogolna definicja.

ksztatceniem innych.
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0procz roli nauczyciela, edukator to osoba, kiora:

e zacheca innych do analizy i samooceny swojego rozwoju zawodowego,
motywuje innych do rozwoju oraz ich w tym wspiera,

pozyskuje fundusze na realizacje swoich planow zawodowych,

jest jednym z tworcow i kreatorow systemu edukacii,

planuje swoje obowigzki zawodowe,

dokonuje ewaluacji swojej pracy,

ciggle rozwija sie pod wzgledem osobistym oraz zawodowym,

wykorzystuje wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia innych osob,
w tym uczestnikow szkolen.

Na funkcjonowanie edukatora i jakos¢ wykonywanych przez niego zadan
wptywajg nastepujace czynniki, ktére przynaleza do okreslonych poziomdw
organizacji spotecznej. Poziomy te s3 nastepujace: intrapersonalny,
interpersonalny, grupowy, instytucjonalny oraz spoteczny.

- Poziom intrapersonalny okresla wiedze,
; g doswiadczenia, umiejetnosci, kompetencje,
3 . . :

przekonania oraz cechy charakteru jednostki.

Nastepny poziom - interpersonalny odnosi sie do
bezposrednich relacji z innymi ludzmi.

Poziom grupowy to sposob, w jakim funkcjonuje
dana grupa spoteczna. Jesli mowa o pracy
edukatora to gtdéwnie sg to grupy edukacyjne.
Na prace edukatora ma tez wptyw poziom
instytucjonalny. Pod tym pojeciem rozumie sie
wszystkie  instytucje, ktére maja  zwigzek
z dziatalnosciag edukacyjna.

Ostatni poziom — spoteczny to czynniki zwigzane
//_ﬁ%ﬁ z uwarunkowaniami spoteczno-politycznymi
& i ekonomicznymi obowigzujacymi nie tylko
lokalnie, ale rowniez globalnie.
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L 4

W literaturze nakierowanej na rozwoj 0sob
dorostych wymienia sie okreslony zestaw cech
0SoDbistych i postaw edukatorow. trenerow

G2y mMentorow.

Do ww. cech i postaw naleza:

o otwartosc, co oznacza umiejetnosc autorefleksji, dzielenia sie z innymi
osobami swoimi przezyciami i zwigzanymi z tym emocjami, dzielenia sie
myslami z rozmdwcag oraz chec¢ wystuchania innych oraz poznania ich
pogladoéw, wartosci, stylu zycia, doswiadczen;

e tolerancja, czyli poszanowanie odmiennych pogladdw i wartosci wsrod
spoteczenstwa;

e empatia, umiejetnos¢ zrozumienia odczu¢ i przezy¢ drugiej osoby
(wspoditczucie);

e odwaga, czyli przyznanie sie do btedu, okazanie swoich stabosci,
gdy sytuacja tego wymaga;

e odpowiedzialnos¢ za swoje zadania i wypetnianie swojej roli w sposob
kompetentny, prowadzenie  szkolen, tak aby odbiorcy @ byli
usatysfakcjonowani;

e szacunek dla innych, czyli poszanowanie potrzeb i oczekiwan innych osob;

e asertywnosc, co oznacza sSwiadomos¢ swoich praw oraz umiejetnosc
okazywania swoich potrzeb i wyrazania witasnych opinii;

o kreatywnosc, czyli tworzenie nowych, oryginalnych rozwigza.

e poczucie humoru, ktére pozwala na zachowanie dveiansy  do
pojawiajacych sie trudnosci oraz roztadowanie napietej atmosfar/w agruo’e
szkoleniowej.
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Oprécz ww. cech osobowych i postaw, edukator oséb dorostych powinien
posiadac szereg istotnych umiegjetnosci. Jesli edukatorowi zalezy na tym,
aby jego zajecia byty efektywne i przynosity oczekiwane rezultaty, powinien on
uwzgledni¢ indywidualne potrzeby uczestnikdw oraz catej grupy. Taka
umiejetnos¢ to diagnozowanie i uwzglednianie potrzeb indywidualnych
i grupowych.

Kolejna pozadana umiejetnoscia jest zdolnos¢ skutecznego i efektywnego
komunikowania sie. Prowadzenie zaje¢ edukacyjnych w gtéwnej mierze
zwigzane jest z komunikacja z innymi. Dobra komunikacja pomiedzy
edukatorem a grupa szkoleniowa pozwala m.in. na prawidtowym i efektywnym
wykonywaniu zadan przez uczestnikow szkolenia oraz pozwala ksztattowac
pozytywne relacje w zespole.

W pracy z innymi osobami, w szczegdlnosci z dorostymi trzeba potrafic¢
kogos wystuchac oraz przekazac w sposdb precyzyjny i zrozumiaty informacje.
Dlatego tez, osoba ktéra uczy innych powinna posiada¢ umiejetnosc
udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych. Dzieki tej zalecie
komunikacja w czasie szkoler oraz sam proces przyswajania wiedzy przez
osoby doroste bedzie duzo lepsza. Przekazywanie informacji zwrotnych
w prawidtowy sposdb zacheca uczestnikow szkolenia do zadawania pytan,
wyjasniania watpliwosci, czy wymiany pogladow. Natomiast, uzyskiwanie
informacji zwrotnych od grupy szkoleniowej pozwala edukatorowi na ocene
efektdw nauczania, a w razie jakichkolwiek watpliwosci sprzyja rowniez na ich
wyjasnieniu.

W pracy z grupa zdarza sie, ze moze wystapic¢ konflikt. W zwigzku z tym,
dobrze jest jak osoba wykonujaca zawdd edukatora potrafi diagnozowacd
i rozwigzywac¢ konflikty. Jest swego rodzaju mediatorem. Dzieki tej
umiejetnosci, edukator zapobiegnie na spowolnienie przebiegu nauczania.
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Kolejna predyspozycja jaka jest mile widziana u edukatora jest budowanie
atmosfery otwartosci. To od niego zalezy w jakiej atmosferze beda odbywac sie
zajecia. Wazne, aby byta ona oparta na otwartosci, czyli mozliwosci wyrazania
swoich obaw oczekiwan badz trudnosci podczas szkolen z dorostymi. Pozwoli
to na lepsze wyniki pracy.

Istotne jest rowniez, aby podczas zaje¢ z osobami dorostymi, edukator
zadbat o budowanie poczucia odpowiedzialnosci. Uczestnicy szkolenia
powinni brac¢ odpowiedzialnos¢ za zadania, ktére wykonuja a tym samym za
przebieg procesu swojej edukacji.

W trakcie wykonywania zadan podczas szkolenia czesto pojawiaja sie
watpliwosci oraz problemy. Niezbedna w takich sytuacjach jest wymiana
doswiadczen pomiedzy cztonkami grupy szkoleniowej a prowadzacym
szkolenie. Pozwoli to rozwigzac¢ szybko dany problem. W zwigzku z tym,
edukator powinien umiec¢ w trakcie zajec¢ z osobami dorostymi odwotywac sie
do wspdlnych doswiadczen czitonkdéw grupy.

Ponadto, edukator o0s6b dorostych musi zapobiega¢ destrukcyjnym
zachowaniom podczas szkolenia. Powinien to robi¢ w sposdéb stanowczy,
ale z szacunkiem, tak aby nie zraza¢ do siebie osoby, ktdérej zachowanie to
dotyczy, a jedynie zwrdci¢ uwage. Brak reakcji na tego typu zachowanie moze
wptywac negatywnie na prace grupy podczas szkolenia.

Ostatnig pozadang umigjetnoscia wsrod edukatorow  jest ewaluacja
przebiegu pracy grupy. Umiejetna ocena postepdw podczas szkolenia,
wykonywanych zadan przez osoby doroste oraz relacji wsroéd grupy, pozwala na
wyciggnhiecie odpowiednich wnioskdw a nastepnie podjecie odpowiednich
dziatan.
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Edukatorzy to grupa osob zroznicowanych
pod wzgledem kompetencji, wyksztatcenia
oraz doswiadczenia zawodowego.
Roznorodnos¢ ta zalezy indywidualnie od
kazdego z edukatorow, od tego, czy posiadaja
oni wole i chec¢ ciggtego zdobywania nowej
wiedzy i kwalifikacji.

Edukatorom najczesciej przypisuje  sie
wyksztatcenie pedagogiczne badz
psychologiczne. Jest to jak najbardziej
poprawne stwierdzenie. Nalezy jednak miec
na uwadze, ze ukonczenie studidw na
kierunku pedagogika czy psychologia, nie daje
uprawnien formalnych do uczenia dorostych.
Dana osoba staje sie edukatorem dzieki
swojemu doswiadczeniu i wyborom
dotyczacym rozwoju zawodowego. Na chwile
obecna nie ma zadnych standarddw ani
regulacji, ktoére precyzyjnie okreslaja, jakie
warunki nalezy spetnic, aby by¢ edukatorem
os6b  dorostych. Najlepszym  sposobem,
aby wykonywac¢ ten zawdd jest po prostu
zaczaC prowadzi¢ zajecia z osobami dorostymi
(i nie tylko).

Reasumujac, kazdy kto tylko chce
przekazywac wiedze i umiejetnosci innym, na
wiasny rachunek badz w instytucji, ktéra go
zatrudni, moze to robic.
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Trudno jest jednoznacznie okreslic jakie kwalifikacje i szkolenia powinien miec
edukator oséb dorostych. We wczesniejszym akapicie wymienione zostaty studia
psychologiczne badz pedagogiczne, ale to nie jest warunek, klucz do sukcesu. Tak
naprawde zalezy to wiedzy, ktéra bedzie innym przekazywana, od tematyki
warsztatow. W zwigzku z tym, ze dostep do zawodu edukatora jest ogélnodostepny,
osobg uczacg dorostych moze byc prawnik, ekonomista, socjolog, a takze inny
specjalisci z wielu dziedzin. Nalezy pamietac, ze bardzo wazne jest, aby edukatorzy
0sob dorostych, mieli doswiadczenie i umiejetnosci w dziedzinie, z ktérej posiadaja
wyksztatcenie, a z ktdrej beda prowadzic¢ szkolenia.

W dorobku zawodowym takiej osoby mile widziane s3 rowniez dodatkowe
szkolenia tj. z zakresu doradztwa zawodowego, pracy z grupami matymi i duzymi,
efektywnej komunikacji personalnej, przygotowywania materiatow szkoleniowych,
czy rozwigzywania konfliktow. Warto zwrdcic¢ uwage rowniez na staz edukatora.
Niezwykle cenne jest, aby taka osoba miata przynajmniej jeden kilkumiesieczny staz
w firmie zajmujacej sie prowadzeniem szkolen. Im bardziej sytuowana instytucja
szkoleniowa tym lepiej.

Edukator osd6b dorostych w szczegdlnosci

poven o P prowadzie  warsmaty  EEINTETIING
aby edukatorzy 0son

sposéb przekazywac¢ innym wiedze. Obecnie
bardzo istotne jest, aby taka osoba umiata 00r08+ycn m|8||
1

prowadzi¢ zajecia w trybie online, czyli

dodatkowo powinna ona zna¢ komunikatory do dﬂngadGZBnle

| umiejetnoscl

komunikacji i nauczania zdalnego.

W dziedzinie,
1ktorej posiadajg
Wyksztatcenie,

a 7ktorej bedg
prowadzic szkolenia.

-
-
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Kompetencje definiowane s3g jako potaczenie trzech elementdéw: wiedzy,
umiejetnosci, postawy. W pracy edukatora wazne jest posiadanie przez niego
JKompetencji miekkich”. ,Kompetencje miekkie” to inaczej zdolnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach spotecznych. Do takich kompetencji zalicza sie: zarzadzanie
czasem, zarzadzanie sobg samym, radzenie sobie ze stresem, kreatywnosc,
asertywno$é, inteligencje emocjonalng, umiejetnos$¢ pracy w grupie/z grupa,
umiejetnos¢ motywowania innych, przekonywania do swoich racji, umiejetnosc
radzenia sobie z problemami i rozwigzywania ich. Oprécz kompetencji miekkich,
wymienia sie rowniez kompetencje twarde, ktdre sg scisle zwigzane z nabyta przez
edukatora wiedza, kompetencjami oraz doswiadczeniem.

Edukator powinien posiadac szereg kompetencji twardych m.in.:

o kompetencje autoedukacyjne (samodoskonalenie) — edukator musi ciagle
podnosic¢ swoje kwalifikacje oraz poszerzac oraz aktualizowac wiedze;

e kompetencje diagnostyczne - poznawanie uczestnikow szkolenia jest
niezbedne dla edukatora w prowadzeniu zajec;

e kompetencje projektowe — opracowywanie programow, planow i projektow
dziatan szkoleniowych;

e kompetencje kontrolne i ewaluacyjne — ocenianie przez edukatora jest jednym
Z najbardziej krytycznych momentdw procesu nauczania oséb dorostych.

Ponadto, istotnymi kompetencjami, ktére zyskaty na znaczeniu podczas
pandemii s3 kompetencje technologiczno-informatyczne, tj.. korzystanie
Z Internetu i jego zasobodw, znajomosc¢ platform edukacyjnych i mozliwosci ich
wykorzystania w nauczaniu, umiejetnos¢ wykorzystania aplikacji i mediow
spotecznosciowych w nauczaniu, rozeznanie w zasobach medialnych zwigzanych z
realizowanym szkoleniem, analiza i ocena merytoryczna istniejgcych zasobdw
medialnych i umiejetnos¢ wiasciwego ich wykorzystania w procesie ksztatcenia,
wykorzystywanie technologii informatycznych do komunikowania sie z grupa
szkoleniowa.
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Sposodb, w jaki pracujemy, uczymy sie, uczestniczymy w zyciu publicznym
i organizujemy nasze codzienne zycie, zmienia sie wraz z rozwojem technologii oraz
wyzwaniami globalnymi i demograficznymi. Odpowiednie umiegjetnosci pomagaja
ludziom dostosowac sie do tych zmian i utrzymac dobre samopoczucie, jednoczesnie
przyczyniajagc sie do rozwoju spoteczenstwa, produktywnosci i wzrostu
gospodarczego.

Obecnie ludzie muszg posiadac réznorodne umiejetnosci, od podstawowych, takich
jak umiejetnosc postugiwania sie jezykiem i matematyka oraz umiejetnosci cyfrowe,
PO umiejetnosci zawodowe lub techniczne, a takze umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci i umiejetnosci przekrojowe, takie jak jezyki obce lub rozwdj
osobisty i umiejetnosci uczenia sie.

Dzi$ Europa Stoi przed szeregiem wyzwan.

Transformacja ekologiczna i cyfrowa zmienia sposéb, w jaki zyjemy, pracujemy
i wspotdziatamy, a zmiana zestawu umiegjetnosci jest potrzebna, aby jak najlepigj
wykorzystac ich potencjat.

Zmiany demograficzne wymagaja od Europy wykorzystania wszystkich swoich
talentow i réznorodnosci. Jednoczesnie stworzg nowe mozliwosci pracy w sektorze
0soOb starszych i opiekunczych.

Pandemia COVID-19 sprawita, ze praca i uczenie sie na odlegtos¢ staty sie
rzeczywistoscig dla miliondw ludzi w UE i pokazata ograniczenia naszej gotowosci
cyfrowej. Pandemia miata rowniez negatywny wptyw na mozliwosci zatrudnienia
wielu osoéb. Zbyt wiele oséb nie moze znalez¢ pracy, poniewaz nie posiada
niezbednych umiejetnosci lub pracuje na stanowiskach, ktére nie odpowiadaja ich
umiejetnosciom.
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Jednoczesnie 40% pracodawcow nie moze znalezé osdb z umiejetnosciami
niezbednymi do obsadzenia wakatow, a zbyt mato o0séb posiada niezbedne
umiejetnosci i wsparcie, aby zatozy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza jako realna
szanse.

Niedopuszczalnie wysoki odsetek Europejczykédw - jedna pigta — ma trudnosci
Z czytaniem i pisaniem, a poziom znajomosci matematyki i umiejetnosci cyfrowych
jest jeszcze nizszy.

Chociaz kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ regularnego podnoszenia swoich
umiejetnosci, tylko 4 na 10 dorostych uczestniczy w zajeciach edukacyjnych.
Ksztatcenie 1 szkolenie w Europie to sprawa panstw cztonkowskich. Krajowe
i regionalne rynki pracy i systemy edukacji stojg przed szczegodlnymi wyzwaniami,
ale panstwa cztonkowskie majg podobne wyzwania i mozliwosci.

Dlatego europejskie inicjatywy na rzecz

umiejetnosci maja na celu zmobilizowanie ‘ 4[](]/0 Dracﬂdawcﬁwme

wszystkich zainteresowanych stron w Europie . e
zgodnie z nastepujacymi kierunkami dziatania: mUZH Znalezc 080[]

o Umiejetnosci w pracy -7 Zummw’[nﬂg[}lﬂml

e Wspotpraca

« Mozliwosci zdobywania umiejetnosci przez - mezbe[jnyl‘m d[]
cate zycie . _
Europejski program na rzecz umiejetnosci z UUSE][]ZBﬂla Wakat[]W
dnia 1 lipca 2020 r. obejmuje 5-letni plan =

dziatania obejmujacy 12 dziatan majacych na
celu pomoc w podnoszeniu umiejetnosci

Europejczykow.

Kazdego roku wiele krajow otrzymuje konkretne zalecenia dotyczace rozwoju
umiejetnosci, ktoére maja ukierunkowywac ich krajowe ksztattowanie polityki,
a finansowanie UE pomaga we wdrazaniu opracowanych polityk:

e Europejski Fundusz Spoteczny,

e Erasmus +,

e Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych,

e Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji (EFG),

e Horyzont 2020 (aktualnie Horyzont Europa).

e Program UE na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSl),

e Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFIS),

e Program na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw (COSME).
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2.0PIS PRACY EDUKATOROW
W PROCESACH NAUGZANIA W GZASACH
COVID

tdukacja zdalna w zwiazku 7 epidemig GOVID-19
[0Zpoczgta Sig nigspodziewanie.

Dla jednych z dnia na dzien, dla innych z tygodnia na tydzien. Zagoscita
w przedszkolach, szkotach na uczelniach wyzszych. Uzalezniona byta od
sytuacji epidemiologicznej, ktdéra ulega ciggtym zmianom. Bez wzgledu na czas
trwania pandemii, edukatorzy byli zmuszeni stawiac jej czota, radzac sobie
najlepiej jak potrafia.

'I 1 XXI wiek, nacechowany wszechobecna
r i cyfrowoscia, zdefiniowat kierunek

Edukacja cyfrowa oraz edukacii  zdalne]  podazajacej  ku

edukacji online. Szeroka gama narzedzi

BﬂUkﬂGla UﬂlIﬂB, DrZBZ W|B|B cyfrowych przeznaczonych do
|a’[ Dy+y ’[rak’[owane ]ako prowao!zenia zaje¢ online, pIatfor'm
UUUHTBK []0 BdUkﬂGII eo:ukacyjiyd'?f k\]/\’/yday\fva%aysliqe stwakr)zac'
[radycylne] []De[]me Stﬂﬂ/ ogromne mozliwosci dla przebiegu

edukacji zdalnej, w tym trudnym dla

Sl@ DUUS[aWa Bd”kﬂﬂ“ Swiata okresie. Jednak juz pierwsze dni,

SVS[emUWB] a potem tygodnie, pokazaty, ze sytuacja
jest o wiele bardziej ztozona, niz

pierwotnie wszystkim sie wydawato.

Technologiczne wyposazenie placowek, dostepnos¢ sprzetu oraz sieci
Internet w domach, poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniow,
dostepnos¢ cyfrowych materiatdw dydaktycznych, metodyka nauczania
online, a przede wszystkim szereg kwestii spotecznych, zwigzanych
z edukacja na odlegtosc sprawity, iz edukacja zdalna stata sie bardzo duzym
wyzwahniem zarowno dla samych placéwek, jak rowniez — przede wszystkim
dla edukatorow i ich uczniow.
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Odczuwanie braku przygotowania nauczycieli do prowadzenia zajge

edukacyjnych online pokazujemy w trzech obszarach:

przygotowania technologicznego, rozumianego jako brak
sprzetu komputerowego (komputerdw, laptopow, tabletow),
brak odpowiednio szybkiego i stabilnego dostepu do
Internetu;

przygotowania metodycznego w zakresie przeniesienia
zajec tradycyjnych do swiata cyfrowego, rozumianego jako
umiejetnos¢ dobrania odpowiednich narzedzi, metod i tresci
dostepnych w postaci cyfrowej;

braku wystarczajacych kompetencji cyfrowych wsrod
nauczycieli
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Model SAMR opracowany przez dra Rubena Puendenture zaktada cztery fazy
transformacji nauczania tradycyjnego w nauczanie wspomagane technologia.

Pierwsza to zastgpienie (ang. substitution) sposobdow tradycyjnych technologia
bez zmiany typu zadan: zamiast pidrem uczen pisze w edytorze tekstu albo
zamiast na tablicy kredowej nauczyciel uzywa tablicy elektronicznej.

Druga faza to rozszerzenie (ang. augmentation): zaczynamy uzywac funkcji

e-narzedzia, np. udostepniamy uczniom e-notatki z lekcji, otrzymujemy
e-dokument do sprawdzenia, uczniowie rozwigzuja test online, ktéry sprawdzi
sie sam w chwile po jego zakonczeniu, tym samym angazujac uczniow w sam
proces e-nauczania (btyskawiczna informacja zwrotna).

Faza trzecia, w ktdrej widac juz znaczne przesuniecie akcentu na prace ucznia,
to modyfikacja (ang. modification): technologia zaczyna by¢ wazna — nie da sie
bez niej wykonac¢ zadania, a umigjetnosci spoteczne i cyfrowe ucznia
odgrywaja znaczaca role. W tym modelu nauczyciel rdéznicuje zadania,
konfigurujac indywidualne obszary dla ucznia - rosng wiec motywacja,
Zaangazowanie i zainteresowanie uczniow spersonalizowang nauka.

Faza czwarta — redefinicja (ang. redefinition) — wymaga uzycia technologii jako
narzedzia wspotpracy uczniow pracujacych nad wykonaniem zadania, a rola
nauczyciela zmienia sie w moderatora i koordynatora procesu nauczania.

Uczniowie sg w centrum | stajg sie podmiotem procesu nauczania, ktérego
narzedziami sg w tym przypadku uzywane przez nich technologie. Rola ucznia
jako twoércy na poczatku jest wiec nieobecna. Zostaje ona zaznaczona
W niewielkim stopniu na etapie drugim. Wyraznie za to zyskuje na znaczeniu
na kolejnym etapie, zeby na etapie ostatnim znalezé sie w centrum.
Modyfikacja to faza, w ktorej za pomoca zaplanowanych dziatan mozemy
wyzwoli¢ w uczniach poktady tworczosci — moga stac sie autorami wiasnych
dokumentow — czy beda nimi proste teksty, rysunki, obliczenia czy trudniejsze
testy, ankiety lub filmy, wymagajace uzycia nowych narzedzi spoza prostych
zestawow aplikacji edukacyjnych.

Wszystkie te dzieta (w rozumieniu prawa autorskiego) sg unikatowymi,
niepowtarzalnymi utworami uczniow - to od edukatora zalezy, czy beda
typowo odtwdrcze (zgodnie z metoda: ctrl + ¢ / ctrl + v), czy zyskajg miano
dziatania twdrczego | obdarzone zostang indywidualnymi cechami
uczniow/tworcow.
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W nauczaniu zdalnym sam
proces nauczania
odpowiednio zaplanowany
0wiele bardziej angazuje
0abiorce.

1
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Jednoczesnie powoduje zwiekszenie intensywnosci uczenia sie. Cata uwaga

ucznia skierowana jest na wykonywanie zadan, ktore — gdy sa ciekawe

— angazuja go bez reszty. Nie ma tu miejsca na jednokierunkowy przekaz

— uczen w srodowisku wirtualnym otoczony jest dziesigtkami rozpraszaczy,

a wigczenie przez niego w osobnym oknie czegos bardziej atrakcyjnego niz

monotonnie wygtaszany wyktad to tylko kwestia czasu. Z trybu podajgcego

musimy sie wiec przetaczy¢ w tryb wspomagania uczenia sie naszego

podmiotu.

Jest to tryb ,przewodnika po
tresciach”, ktore proponujemy
uczniowi  (np. projektujac lekcje

w  ktéryms z narzedzi dostepnych
bezptatnie dla edukacji). Pozwdlmy

rowniez uczniom na samodzielne

wyszukanie | zaproponowanie tresci
alternatywnych, tworzac im
jednoczesnie zaplanowang przestrzen
dla tych prezentacji. Moze byc tak, ze
uczniowskie propozycje beda lepsze od
naszych. Beda one charakteryzowac sie
nowym, nieszablonowym podejsciem
i innym ogladem problemu. W takiej
sytuacji uczen stanie sie wspottworcy
procesu uczenia sie | wspotautorem
tresci i nauczania, z ktorych korzystac
beda WSZyscy

w zespole klasowym.

zainteresowani
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Pierwszym krokiem do tej przemiany jest umozliwienie wspdlnej edycji
dokumentdéw, ktoére majg stac sie materiatami nauczania tworzonymi we
wszystkich mozliwych typach przetwarzanych danych: filmach, obrazach,
dzwiekach, animacjach, tekstach czy danych liczbowych.

Wspotpraca nad wspdtdzielonymi dokumentami pozwala uczniom na
btyskawiczne porownywanie wiasnych pomystow, modyfikacje i zmiane catych
koncepcji niejako w locie, przed ostateczng publikacja online.

Przetworzenie ich i prezentacja we wspolnych przestrzeniach wirtualnych
razem z nauczycielami (kanaty filmowe, foldery sieciowe, tablice internetowe,
strony WWW, blogi itp.) z wyraznym oznaczeniem autorstwa ucznioéw pozwala
na przekonanie ich co wartosci tych materiatow i wagi decyzji dotyczacej
wyboru oraz umiejscowienia.

Taka wirtualng przestrzenia, w ktdérej moga przenikac sie tresci proponowane
przez uczniow i edukatorow, sa wszelkiego rodzaju otwarte blogi,
wspodtdzielone foldery, dedykowane platformy edukacyjne Ilub sieciowe
narzedzia do wspolnego ,zbierania” informacji na dowolny temat: Symbaloo
(https//www.symbaloo.com), Pearltress (https://www.pearltrees.com) czy
Padlet (https:/padlet.com). Wazne jest, aby opiera¢ e-nauczanie o narzedzia
(programy) do multikomunikacji.
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https://www.symbaloo.com/

E-mail to dla ucznidw gtownie narzedzie do logowania sie na platformach
edukacyjnych - wysytanie poczty elektronicznej jest czasochtonne
i skomplikowane w porownaniu z uzytkowaniem czatow i komunikatorow
internetowych w czasie rzeczywistym. E-mail to czasem jedyna mozliwosc
przestania uczniom zadan do wykonania — w dobie e-dziennikéw te funkcje
przejety ich moduty komunikacyjne, wyposazone w pewng dodatkowa i wazna
z punktu widzenia bezpieczenstwa informacji ceche - certyfikowane
zabezpieczenia przesytanych i udostepnianych danych.

Sytuacja pandemii, Zwigzana
z koniecznoscia dtugiego
przymusowego odosobnienia i braku
bezposrednich kontaktow
rowiesniczych sktania do wykorzystania
narzedzi (programow) e-

nauczania rownie dobrze radzacych
sobie na komputerach stacjonarnych
CO na urzadzeniach mobilnych: dla
ucznidw nie ma roznicy, czy ucza sie z

ekranu o przekatnej 24 czy 6 cali. Dla KUmUﬂIkaGIa DUSTBUHIH

--§ ]
> -

nauczycieli wazny jest merytoryczny bezposrednia jest nam konieczna,

przekaz, jego odbidér i umiejetnos¢

=
=
T
-y

obstugi danej aplikacji na przyjaznym gdyz wroznych momentach nauczania

dla ucznia urzadzeniu, co zapewnia
synergie efektow nauczania. Nie ma
lepszego sprzetu dla ucznia niz znany [a arazeminne narzedua
mu od podszewki wtasny smartfon lub : .

tablet, do niedawna tak nielubiany kﬂmunlkacyme]
w tradycyjnej formie edukacji.

Nie ma roéwniez lepszych narzedzi do e-nauczania niz responsywne platformy
bezptatnie udostepnione szkotom, ktdre w Polsce oferuja Microsoft i Google
— przede wszystkim ze wzgledu na powszechng umiejetnos¢ obstugi tych
narzedzi (przez ucznidw i nauczycieli) oraz wymiennosc¢ i uniwersalnosc
formatéw tworzonych tresci.
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Najlepsza sytuacjg dla uczniow jest spojnos¢ i jednorodnos¢ procesu
nauczania, gwarantujgca pewnosc osiggniecia zaktadanych celow — nawet jesli
cele wydaja sie dzieciom nieistotne. Kluczowym podmiotem e-nauczania
nadal pozostaje nauczyciel, ktory staje sie witasciwie projektantem procesu
nauczania.

Odejscie od trybu podawczego i przyjecie roli przewodnika po Swiecie
informacji, z ktorych warto zbudowac wiedze — to nasze dzisiejsze wyzwanie,
wymuszone przez sytuacje.

ODEJSCIE 0D TRYBU
PODAWGZEGO | PRZYJEGIE ROLI

PRIZEWODNIKA PO SWIEGIE
INFORMAGJI,  KTORYGR WARTO
[BUDOWAG WIEDZE - T0 NASLE
DIISIESSIE WYIWANIE,
WYMUSZONE PRZEZ SYTUAGJE.

To od doboru tresci, sposobu ich prezentacji, metodyki wprowadzania, tempa
pracy, stworzenia przestrzeni dla twoérczosci ucznidw i prezentowania tej
tworczosci we wspolnych projektach zalezy zaangazowanie uczniow,
wyzwolenie ich kreatywnosci i wytworzenie pozytywnego ,flow” oraz mody na
uczenie sie.
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Fdukator ma za zadanie oceniac efekty
nauczania u ucznia. 7 oo

OCENIAMY?

S3 dwa zasadnicze powody oceniania:

e Przekazanie uczniowi informacji, jak postepuje
jego nauka, co jest jednoznaczne z pomaganiem
MU W uczeniu sie.

e Pozyskanie przez nauczyciela informacji o tym,
Jjak ucza sie jego uczniowie, jakie zagadnienia juz
opanowali, a co nalezy jeszcze powtorzyc.

MOZEMY ZATEM SFORMULOWAC DEFINICJE OCENIANIA KSZTALTUJACEGO:

Ocenianie ksztattujace polega na pozyskiwaniu przez nauczyciela i ucznia

w trakcie nauczania informacji, ktére pozwolg rozpoznaé, jak przebiega

proces uczenia sig, aby:

e nauczyciel mégt modyfikowac i poprawiac dalsze nauczanie,

e uczen otrzymywat informacje zwrotnga pomagajagca mu sie uczyd.
Wystawienie stopnia jest dla ucznia tylko pewna informacja mdwiaca
o efektach jego pracy i o sytuacji ucznia na tle grupy.

Dzieki temu uczen nie zyskuje wiedzy, co i jak ma poprawic, a nauczyciel nie
dowiaduje sig, nad czym ma z uczniem jeszcze pracowac. Czyli nie jest oceng
ksztattujaca. Ogdlna zasada, ktdrg stosujemy w ocenianiu ksztattujacym, jest
taka, ze informacji zwrotnej nalezy uczniowi udzieli¢ w trakcie nauki
(gdy moze jeszcze cos poprawic), natomiast stopien to ocena podsumowujaca
osiggniecia. Eksperci oceniania ksztattujacego, odwotujac sie do wnioskow
z badan, wskazuja, ze najlepiej bytoby zaniechac oceniania stopniami
w ogodle.
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DLACZEGO WARTO OGRANIGZYC OCENIANIE ZA POMOCA STOPNI?

Rekomendacja, aby ograniczy¢ ocenianie za pomoca stopni, wynika stad,
ze dajg one uczniowi jedynie informacje o tym, jak daleko mu do perfekgji
lub jakie zajmuje migjsce w rankingu grupowych osiggniec. Niektorzy
edukatorzy uwazajg, ze stopnie motywujg ucznidw do nauki, jednak
praktyka pokazuje, ze rzadko tak sie dzieje. A nawet jesli sie zdarza, to jest to
tylko motywacja zewnetrzna, ktéra jest bardzo krucha.

W czasie nauczania zdalnego ten argument motywacyjny zupetnie odpada,
gdyz edukator nie ma zadnej kontroli nad wykonywang przez ucznia praca.
Uczniowie zdaja sobie tez sprawe, ze stopien nie jest odzwierciedleniem ich
wysitkow, wiec nie jest tez dla nich uzyteczng informacja. W obecnym czasie
rekomendujemy wiec ograniczenie wystawiania stopni tylko do oceny

.....
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JAKOGENIAG UGZNIA'W GZASIE NAUKI ZDALNEJ?

Uczniowi potrzebna jest opinia na temat jego pracy. Najlepiej, gdyby byta
formutowana w postaci informacji zwrotnej, na ktdrg sktadaja sie:

1. informacje o tym, co zostato zrobione dobrze (zgodnie z wczesniej
ustalonymi kryteriami),
2. informacje o tym, co i jak nalezy poprawic,
3. wskazowki, jak uczen ma dalej sie uczyC i rozwijac. Informacji zwrotnej
moze udzieli¢ uczniowi:

e edukator

e inny uczen (ocena kolezenska),

e ONn sam (samoocena).

W przypadku informacji zwrotnej ptynacej od edukatora wazna jest
przede wszystkim jej jakos¢. Nie musi ona odnosi¢ sie do wszystkich
aspektow pracy, powinna natomiast pomaoc uczniowi w uczeniu sie.

Prace, ktore uczen wykonuje w domu bez pomocy nauczyciela, powinny byc¢
sprawdzone i opatrzone informacja zwrotna. Dlatego nauczyciel powinien
zastanowic sig, jakie zadania proponuje uczniom jako prace domowe. Warto
zatem zadawac takie prace domowe, ktdre rozwijaja ucznidw, a informacja
zwrotna do nich pomaga im sie uczyc.

Jesli to mozliwe, warto prace, ktore tatwo sprawdzi¢, pozostawic ocenie
kolezenskiej lub samoocenie. W tym przypadku trzeba uczniom dostarczyc
wzor dobrze wykonanej pracy.

W ocenianiu ksztattujgcym bardzo istotne jest wczesniejsze okreslenie
kryteriow osiggniecia sukcesu. Powinny one byC¢ znane uczniom przed
przystapieniem do pracy. Jest to tak samo wazne przy ocenie kolezenskiej,
jak i przy samoocenie — bez okreslenia kryteridw ani jedna, ani druga nie jest
mozliwa. Ocena kolezenska to informacja zwrotna udzielana uczniowi przez
kolezanke lub kolege.
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UCZNIOWIE POWINNI WIEDZIEC, ZE EDUKATOR OCENIA
PRACE UCZNIA, A NIE JEGO OSOBE.

Aby uczen mogt dokonac¢ oceny kolezenskiej, musi wiedziec, jak powinna
wygladac¢ prawidiowo przygotowana praca. Oznacza to, ze edukator po
wykonaniu przez ucznidéw zadania, powinien dostarczy¢ im wzorzec, z ktérym
moga porownac oceniang prace. W czasie zdalnego nauczania mozna
zorganizowac ocene kolezenska w parach, za posrednictwem poczty mailowe;.

Jest to o tyle wazne, ze poznajac prace innej osoby, uczniowie ucza sie od
siebie nawzajem. Roéwniez dla przeprowadzenia samooceny uczniowi
potrzebny jest wzorzec witasciwie wykonanej pracy. Jest to szczegdlnie
uzyteczne w przypadku zadan testowych.

Uczen moze wykonac¢ test, a nastepnie porownac swoje odpowiedzi
z odpowiedziami przestanymi przez nauczyciela. Zarodwno przy ocenie
kolezenskiej, jak i w sytuacji, kiedy uczen ma dokonac¢ samooceny, wskazane
jest, by miat mozliwos¢ skonsultowania swojej opinii 0 ocenianej pracy
Z nauczycielem. Moze to sie odbywac¢ w ramach konsultacji telefonicznych
lub online.
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MOTYWOWANIE OSOBY DOROStLYCH W AKTYWNOSCIACH
| UCZENIU SIE PRZEZ CALE ZYCIE

W tym gorgczkowym czasie edukatorzy, zwtaszcza ci niemajacy do tej pory
znaczacych doswiadczen w wykorzystywaniu nowych medidw w pracy
edukacyjnej, moga czuc sie zagubieni posrdod tak wielu dostepnych zrodet.
Jesli nauczyciele maja prawo czuc sie zagubieni i niepewni w sytuacji, w ktorej
mMusza przestawic¢ sie na inne tory realizacji swoich zadan, to warto rowniez
Z tej perspektywy spojrzec na uczniow.

Dotyczy to czterech sfer, waznych z punktu widzenia podejmowanej tematyki:

SPRZETOWEJ (RODZAJ URZADZENIA, SZYBKOSC tACZA
<~ ITP),

KOMPETENCYIJINEJ (UMIEJETNOSCI CYFROWE, STOPIEN

BU® SPRAWNOSCI W POSLUGIWANIU SIE TECHNOLOGIAMI),
MOTYWACYJNEJ (MOTYWACJA DO UCZENIA SIE
3 I KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII, ZAANGAZOWANIE,

ZAINTERESOWANIE ITP.),

SYTUACYINEJ (ORGANIZACJA DNIA, DOSTEP DO
URZADZENIA, POMIESZCZEN, KWESTIE PRYWATNOSCI,
KWESTIE ZDROWOTNE ITP.).

W zwigzku z tym potrzeba narzedzi, zeby wszyscy sie tu ,zmiescili” i znalezli
dla siebie przestrzen. Rowniez ci, ktdérzy maja mniejsze kompetencje, gorszy
sprzet i utrudniony do niego dostep. Potrzebna zatem jest jak najbardzig]
pojemna elastyczna metoda, a wtasciwie forma realizacji priorytetowych zadan.
Taka formuta moga byc¢ cyfrowe opowiesci (ang. digital storytelling) i metody
oparte na gromadzeniu wiasnych prac czy osiggnhie¢ (wzmiankowane
wczesniej portfolio), silnie akcentujace techniki wypowiadania sie za pomoca
wszelkich mozliwych srodkow wyrazu, np. obrazu (ang. photovoice).

Cyfrowa opowies¢ moze przybiera¢ forme klipu filmowego powstatego
Z potaczenia dzwieku z obrazem, tekstem, animacjami itp. Moze miec rowniez
forme prezentacji multimedialnej.

Uczestnicy takich dziatan doskonalg m.in. umiejetnosci znajdowania i selekcji
przydatnych materiatow (tworzonych samodzielnie lub wyszukiwanych
W zasobach Internetu) oraz korzystania z nich.
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Umiejetnosci te skiadajg sie na zdolnos¢ zwang cyfrowa alfabetyzacja.
W zaleznosci od kompetencji autora, opowies¢ moze by¢ tworzona
samodzielnie, jako czes¢ wiekszej catosci (na przyktad jako efekt pracy
grupowej), badz ze wsparciem edukatora lub grupy.
Polega na opowiadaniu historii z wykorzystaniem narzedzi, ktére oferuje
Internet i nowe technologie, wychodzac naprzeciw naturalnej potrzebie
uczestniczenia w opowiadaniu i tworzenia opowiesci, historii o nas, naszych
przezyciach, osiggnieciach, waznych

Niektorym trudniej jest uczestniczy¢ w tej typowo ludzkiej aktywnosci
(np. z powoddw trudnosci komunikacyjnych, werbalnych, braku
Zzainteresowania otoczenia, braku poczucia, ze ma sie cos waznego, ciekawego
do przekazania, jednak potencjalnie grupa 0sob, z ktérymi te metode mozna w
obecnej sytuacji realizowac jest catkiem szeroka.

Oczywiscie w pracy z niektorymi osobami moze ona spetniac cele bardziej
ograniczone (np. rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji cyfrowych dzieki
technicznemu aspektowi tworzenia opowiesci), a w przypadku innych
— bardziej rozbudowane @ (decydowanie, wzmachnianie tozsamosci,
autoprezentacja, wspomaganie rozwoju poOznawczego, kwestie
cyberbezpieczenstwa itp.).

Trzeba jednak podkreslic, ze istotng jej zaleta jest uniwersalny charakter i to,
ze pozwala podjac bardzo zréznicowane kwestie, rowniez poza programowe.

ATRAKCYINOSC DOBIERANYCH METOD | TECHNIK
PRZY PRZEKAZIE ATRAKCYJINYCH TRESCI MOZE

WPLYNAC NA ROZWOJ] MOTYWACII DO UCZENIA SIE
PRZEZ CALE ZYCIE.
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3.IMIANA STYLU PRACY DLA
EDUKATOROW W GZASAGH GOVID

0siagniete umiejgtnoSci i kompetencie nabyte
W trakcie pandemii przy poszukiwaniu narzedzi do
1jec zdalnych. zdaja sig stanowic niezwykle
cenna bazg do dalszej pracy.

Poprzez realizacje zaje¢ online edukatorzy poznali narzedzia edukacji cyfrowej

oraz zasoby cyfrowe. Prawdopodobnie nigdy wczesniej nie mieli czasu,
ani okazji do wyprobowania tak wielu mozliwosci, jakie daja nowoczesne
technologie. Nawet, jezeli wiekszos¢ z nich uczyto sie wykorzystywac nowe
narzedzia metoda prob i bteddw, a podejmowane przez nich starania nie
zawsze przynosity pozytywne rezultaty, osiggniete umiejetnosci i kompetencje
nabyte w trakcie pandemii przy poszukiwaniu narzedzi do zaje¢ zdalnych,
zdaja sie stanowi¢ niezwykle cenng baze do dalszej pracy.
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Edukacja zdalna realizowana z wykorzystaniem technologii cyfrowych
prawdopodobnie bedzie powracata w coraz to bardziej zréznicowanych
okolicznosciach.
Jako gtéwne trendy/mozliwosci wykorzystania cyfrowej edukacji po okresie
epidemii mozemy wyroznic:

e okolicznosci losowe,
dtuzszg nieobecnosc¢ nauczycieli oraz uczniow,
organizacje spotkan grona pedagogicznego online,
zebrania z rodzicami online,
edukacje online jako alternatywnga forma nauczania itp.
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Jak zatem, znajac tak duzy potencjat dotychczasowych doswiadczen oraz refleks;ji,
przygotowac sie do niej w przysztosci?

1. Istnieje koniecznos¢ wykorzystania petnego potencjatu edukacji online
w edukacji zdalnej.

2. Intensyfikacja szkolern w zakresie kompetencji cyfrowych oraz warsztatu
metodycznego online nauczycieli.

3. Intensyfikacja dziatan na rzecz planowania procesu edukacji online.

4. Intensyfikacja dziatan na rzecz szerokiego wsparcia edukatorow oraz uczniow
w edukacji online .

5. Intensyfikacja dziatan na rzecz wyposazenia technologicznego placowek,
W szczegolnosci w mobilne pracownie sprzetowe, pozwalajagce na prace na
szkolnym sprzecie w domu uczniom oraz edukatorom.

AtrakcyinoSc dobigranych metod i technik przy
przekazie atrakeyjnych tresci moze wptynac na rozwoj

MOTywac]i do uczenia sig priez cate 1ycie.
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4. IMIANA STYLU PRACY
PO PANDEMII W POLSCE

Rozprzestrzenianie  sig  wirusa ~ GOVID-19
0raz wigzana 1 nim pandemia diametralnie
Wptyngty na funkcjonowanie catggo Swiata.

Ludzie musieli catkowicie zmienic¢ styl swojego zycia. Zmiana ta dotyczyta

miedzy innymi sfery zawodowej. Z powodu wszechobecnej pandemii pojawity
sie restrykcje, ktére zmusity pracodawcdw do znacznej modyfikacji modelu
pracy, w szczegolnosci tej umystowe).
Na znaczeniu zyskata praca zdalna. Pracodawcy z dnia na dzien byli
zobowigzani zapewnic¢ swoim pracownikom mozliwosc¢ jej swiadczenia, tak aby
efektywnos¢ wykonywanych obowigzkow zawodowych oraz osiggane wyniki
nie byty na nizszym poziomie niz te sprzed pandemii. Swiadczenie pracy
zdalnej spowodowato pojawienie sie okreslonych wyzwan dla pracodawcow.
Najbardziej oczywistym wyzwaniem byta ewolucja miejsca pracy.

Od 16 marca 2020 roku, w
w Polsce zostat wprowadzony lock : ,

down. W zwiagzku z powyzszym biura

zostaty zamkniete catkowicie,
obowigzywata praca zdalnha, badz
zostat wprowadzony system

hybrydowy. Sytuacja ta utrzymywata
sie do drugiej potowy maja 2020.

Od tego momentu etapowo wprowadzano odmrazanie poszczegolnych
sektorow gospodarki oraz zniesiono niektdre obostrzenia. Wiele firm zaczeto
sie ponownie otwierac, jednak powrot do modelu pracy przed pandemia nie
byt mozliwy. Wrecz przeciwnie, wiekszos¢ pracodawcow pozostawita
mozliwos¢ wykonywania pracy w formie zdalnej. W niektérych firmach, gdzie
praca zdalna nie spowodowata spadku efektywnosci pracownikow
i osigganych rezultatdw, model pracy hybrydowej zostat juz na state.
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Pracodawcy dali mozliwos¢ wyboru przez pracownikow, czy chca pracowac

zdalnie, czy stacjonarnie. Ponadto, aby ograniczy¢ ryzyko zakazenia, w biurach
udostepniono tylko czes¢ stanowisk do pracy. Obowigzywata rowniez rotacyjna
obecnosc poszczegdlnych pracownikow.
O ile praca zdalha w wiekszosci polskich firm nie przyczynita sie do spadku
osigganych rezultatéw, to miata wptyw na szeroko rozumiang integracje miedzy
pracownikami. Dtugotrwate przebywanie w domu oraz praca indywidualna
W znacznym stopniu wptyneta na rozluznieniu kontaktéw miedzy cztonkami
zespotdw. W zwigzku z tym trudniej byto utrzymac poczucie wspodtpracy. Wyzej
opisana tendencja generuje kolejne wyzwanie przed, ktérym stajg pracodawcy
jakim jest potrzeba integracji zespotu. Wyjazdy integracyjne, spotkania czy
wspolne szkolenia oraz warsztaty zostaty zastgpione tworzeniem wewnetrznych
grup zainteresowan mediach oraz firmowych sieci spotecznosciowych tj. Emplo
czy Yammer.

Kolejnym wyzwaniem, z ktérym musieli zmierzy¢ sie pracodawcy, wtasciciele
firm to zapewnienia bezpieczenstwa danych, ktdére zostajg udostepniane
pracownikom na potrzeby pracy zdalhej. Menedzerowie, w tym celu korzystaja
miedzy innymi z szyfrowanej sieci VPN (Virtual Private Network).

Nowe kompetencje dla edukatoréow po pandemii — czego sie uczy¢?

Dla edukatorow osob dorostych ostatnie miesigce byty niezwykle ciezkie.
Epidemia nauczyta ich, ze sytuacja na rynku pracy dynamicznie sie zmienia.
Okazato sie, ze praca wykonywana na co dzien wymaga teraz zupetnie innych
umiejetnosci oraz kompetencji. Wiekszos¢ z nich zmienita charakter pracy na
zdalny i przeniosta sie do przestrzeni wirtualnej stawiajgc na nauczanie
e-learningowe.
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Zajecia prowadzone online wymagaja odpowiedniego przygotowania,
a to oznacza zdobycia umiegjetnosci zwigzanych z obstuga urzadzen
elektronicznych oraz znajomosci nowych mediow. Dodatkowa mozliwosc
stanowig podcasty i materiaty video wykorzystywane z pracy z dorostymi.
Szczegdlnie pomocne moze okazac sie takze umiejetnos¢ prowadzenia
webinarow. Konieczne zatem bedzie zdobycie wszystkich przydatnych
narzedzi szkoleniowych, aplikacji, urzadzen i programow komputerowych.
Istotna stanie sie rowniez nauka ich obstugi oraz poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

W procesie zachodzacych zmian udato Sig wyodrgbni¢ kompetencje
Kluczowe dla edukatorow:

szeroko pojeta znajomosc technologii,

umiejetnosc¢ organizacji czasu podczas pracy zdalnej,
kreatywnosc¢ i samodzielnos¢ w rozwigzywaniu problemow,
komunikacja,

zdolnos¢ do aktywnego uczenia sie.

Poza cechami wyodrebnionymi powyzej niezwykle wazna jest rowniez
adaptacja do zmian oraz wysoka odpornos¢ na stres. W utrzymaniu sie na
rynku pracy pomoze rowniez silny charakter oraz zdolnos¢ do wykorzystywania
swoich kompetencji w kryzysowych sytuacjach. Nie wiemy jak bedzie wygladat
rynek pracy oraz styl wykonywanych obowigzkow za kilka miesiecy, zatem
warto zwroci¢ uwage, ze elastycznos¢ oraz dobra samoorganizacja beda
stanowic¢ wazny element w pracy edukatora.

Praca zdaina - nowy styl pracy po pandemii GOVID-19

Wyniki badania Pracuj.pl na temat zmian na rynku pracy w wyniku
pandemii COVID-1 ,Praca w dobie koronawirusa” pokazuja, ze w drugiegj
potowie kwietnia 2020 roku ponad 60% uczestnikow badania wykonywato
prace zdalna. Dwie pigte ankietowanych deklarowato prace w catosci zdalng,
natomiast jeden na pieciu — w modelu hybrydowym, czesciowo zdalnie,
czesciowo w biurze.

W  bilyskawicznym tempie rosnie popularnos¢ pracy zdalnej w Polsce,
oczywiscie jak kazda wystepujaca zmiana ma swoich zwolennikdw

i przeciwnikow. Koronawirus spopularyzowat te forme pracy na unikatowa
dotad skale.
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Pracodawcy widzac jednak, ze efektywnosc i wydajnosc¢ pracy nie obnizyta sie,
utwierdzili sie w przekonaniu, ze praca zdalna lub hybrydowa to juz nie tylko
poprawiajgca bezpieczenstwo koniecznos¢, ale pewna rozpoczynajaca sie
zmiana stylu pracy, ktéra broni sie rowniez pod wzgledami ekonomicznymi.

Badania Polskiej Izby Nieruchomosci Komercyjnych  przedstawiajg,
ze w trzecim kwartale 2020 roku wysoce zmalato zainteresowanie wynajmem
i kKupnem powierzchni biurowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jest to
spadek na skale nawet 40 proc. Eksperci wskazujg, ze taka sytuacja bedzie sie
utrzymywac a jej skala bedzie sie zwieksza¢ nawet po zakonczeniu pandemii,
a co za tym idzie zmieni na state rynek pracownika.

Zarowno pracownicy jak i pracodawcy czekajg nadal na uregulowanie prawne
tego stylu pracy - Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii pracuje nad tym,
by informacje na temat pracy zdalnej pojawity sie na state w Kodeksie pracy.
Zapisy dotyczace pracy zdalnej powinny by¢ na tyle ogoélne, by pozostawic
otwartg przestrzen do uzgodnien wsrdéd pracodawcow i pracownikow.
Uregulowanie pracy zdalnej wedtug Wiceministra powinno dawac¢ mozliwosci
do dopasowania potrzeb wedtug réznych branz oraz specyfiki poszczegdlnych
miejsc pracy i zapisanie ich np. w wewnetrznych porozumieniach Iub
regulaminach.
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9. IMIANA STYLU PRACY PO
PANDEMII W BULGARII

Andragogika to nauka o edukac)i dorostych. Mana
CBlU rozwijanie umiejetnosci, potrzeb i postaw
030D d0 Kontynuowania nauki po zakonczeniu
eaukac)l obowigzkowej, wchodzenia W wiek
produkeyjny 1 poszukiwania pracy.

Ksztatcenie zawodowe 0s6b powyzej 16 roku zycia zapewnia kompetencje
zgodne z panstwowym standardem edukacyjnym dla uzyskania kwalifikacji
w danym zawodzie. Uczenie sie dorostych jest waznym elementem systemu
uczenia sie przez cate zycie.

Uczenie sie przez cate zycie obejmuje procesy uczenia sie w formie
formalnej, poza formalnej i nieformalne] (uczenie sie niezalezne),
przechodzace przez struktury tradycyjnego systemu edukacyjnego. Formalne
ksztatcenie dorostych oznacza dziatania edukacyjne prowadzace do uzyskania
dyplomow i Swiadectw rownowaznych tym, ktére mozna uzyskac¢ w systemie
szkolnym lub szkolnym.

Nieformalne ksztatcenie dorostych to forma uczenia sie poza formalnymi
instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi, ktéra prowadzi do nabywania,
poszerzania i doskonalenia osobistej, obywatelskiej i zawodowe] wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Forma nieformalna lub samoksztatcenie polega
Nna samoksztatceniu w procesie wykonywania réznych czynnosci oraz poprzez
samodzielne poszukiwanie i przyswajanie informacji, co prowadzi do nabycia
lub rozwoju i doskonalenia juz zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Y d
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Zgodnie z Ustawa 0 zmianie i uzupetnieniu Ustawy o promocji zatrudnienia
w Butgarii (art. 58a.), edukacja dorostych obejmuje: nauke czytania i pisania;
szkolenie w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych; szkolenia zdobywania
i doskonalenia kluczowych kompetencji oraz szkolenia motywacyjne.
Poradnictwo i szkolenie zawodowe dorostych organizuje Agencja Pracy,
zgodnie z potrzebami rynku pracy, wymaganiami pracodawcdw oraz
zatwierdzonym planem dla bezrobotnych. Instytucjami w systemie ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, ktdre prowadzg ksztatcenie zawodowe osobom
powyzej 16 roku zycia sa: szkoty zawodowe, licea zawodowe, szkoty artystyczne,
szkoty sportowe, kolegia zawodowe, osrodki ksztatcenia zawodowego, osrodki
informacji i poradnictwa zawodowego, osrodki do kwalifikacji trenerow.
(Ustawa o ksztatceniu i szkoleniu zawodowym).

Szkolenia W zakresie zdobywania
kwalifikacji zawodowych prowadza
rowniez ministerstwa, gminy, organizacje
pracodawcow, organizacje pracownicze

i pracownicze oraz indywidualni
pracodawcy. Aby szkoli¢  witasnych

pracownikow, firmy zapewniaja
nieformalne ustawiczne szkolenie
zawodowe. Szkoty zawodowe, licea
i kolegia zawodowe oraz licencjonowane
osrodki doskonalenia zawodowego
poswiadczaja odbyte ksztatcenie
zawodowe dokumentami zgodnymi

Z panstwowym wymogiem edukacyjnym
dla dokumentdéw publicznego systemu
osSwiaty.

Osoby, ktére nabyty kompetencje zawodowe do wykonywania zawodu lub
jego czesci w drodze ksztatcenia pozaformalnego i uczenia sie nieformalnego,
po dokonaniu oceny zgodnosci tych kompetencji otrzymuja sSwiadectwo
potwierdzajgce kwalifikacje zawodowa Iub sSwiadectwo potwierdzajace
kwalifikacje w czesci zawodu z wymogami uzyskania kwalifikacji zawodowych
na warunkach i na zlecenie, okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji,
Mtodziezy i Nauki Republiki Butgarii oraz po pomyslinym zdaniu egzaminow.
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Formy organizacyjne 1 organizacia procesu
UCZeNIa $ig 080D dorostych - studentow

Ksztatcenie/szkolenie zawodowe dla dorostych moze by¢ prowadzone
w formie tj.:

» edukacja podstawowa/szkolenie,

e kursy czytania i pisania,

o ksztatcenie/szkolenie wyréwnawcze,

e ksztatcenie ustawiczne/szkolenia,

e edukacja rekreacyjna,

o edukacja/szkolenia zwigzane z rynkiem pracy,

e edukacja dla okreslonych kategorii uczniow.

Edukacja dorostych prowadzona jest w réznych formach:
e forma indywidualna - indywidualne szkolenie w miejscu pracy
z mentorem lub szkolenie z wykorzystaniem komputera i ksztatcenie na
odlegto$é, m.in. nauka / nauka elektroniczna i internetowa (e-learning);
o forma grupowa (warsztat, szkolenie, grupa robocza — warsztat);
o forma zbiorowa (wyktad, seminaria, wyktady itp.).

W zaleznosci od czasu i miejsca edukacja dorostych prowadzona jest w formie
regularnej, wieczorowej, niestacjonarnej i na odlegtos¢, z pomoca trenera —
instruktora, mentora, tutora, konsultanta kursu, ktéry prowadzi statg
informacje zwrotng z kazdym z uczniow; zewnetrzna forma samoksztatcenia, w
ktorej student otrzymuje z placowki oswiatowej jedynie program i instrukcje,
przygotowuje sie catkowicie samodzielnie i przystepuje do egzaminu
dokumentowego); Forma sobotnio-niedzielna; forma zmianowa szkolen
wewnetrznych firmowych, organizowanych w czasie wolnym studentow;
dualna forma szkolenia (praktyki prowadzone sg w realnych zawodach,
a studenci otrzymujg wynagrodzenie za prace, ktorg wykonuja).

Ksztatcenie zawodowe dorostych opiera sie na zasadach zintegrowanego
nauczania wiedzy teoretycznej z praktycznymi umiejetnosciami i uczeniem sie
poprzez rozwigzywanie problemaow, aktywne i samodzielne uczenie sie.
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Proces uczenia sie z dorostymi w Butgarii jest scisle specyficzny i implikuje
jasne stanowiska i role w zarzadzaniu. Dorosty uczen znajduje sie w centrum
procesu edukacyjnego, ktory jest zorientowany na jego specyficzne cechy.
Motywacja jest niezbedna do skutecznego uczenia sie dorostych. Dorosli
przenosza swoje doswiadczenia zyciowe do srodowiska uczenia sie poprzez
stosowanie strategii wspdlnego uczenia sie i wspodtpracy, gier fabularnych,
studiow przypadkow, symulacji.

Przygotowuje, organizuje, prowadzi, zarzadza
NE]U[}ZV[}|8| _ i kontroluje proces uczenia sie z dorostymi.

dorostych (trener]

Jego funkcje sprowadzaja sie do ksztattowania
motywow | postaw do uczenia sie, wspierania

IBSI D[U]ek’[an[em u Srodowiska uczenia sie w realizacji dziatan

o " dydaktycznych, doradczych, informowania,

lklemwnlklem modelowania i interweniowania. Dorosty

Szkmenla T\ o nauczyciel petni role facylitatora, mentora,
| coacha.

Facylitacja to dziatanie wymagajace umigjetnosci tworzenia atmosfery
wzajemnego szacunku, wspotpracy, wspotdzielenia odpowiedzialnosci
i empatii. Stosowane s3 rozne techniki uczenia sie, takie jak: klastry
spotecznosciowe (grupy sktadajace sie z uczniow w roznym wieku, ktdrzy ucza
sie od siebie nawzajem i pracujg razem), uczenie sie grupowe, synektyka, burza
mMozgow i inne.
Przywodztwo jest integralng czescig skutecznego zarzadzania uczeniem sie
dorostych. Jest to zdolnos¢ wptywania na jednostki i grupy w celu osiggniecia
celéw grupy, organizacji lub firmy. Lider posiada zestaw cech osobistych,
takich jak wysoki poziom inicjatywy i aktywnosci, doswiadczenie i aktywnosc
organizacyjna, zainteresowanie osigganiem celow grupowych, towarzyskosc,
wysokKi prestiz i autorytet.
Mentoring u dorostych stuchaczy to proces interakcji pomiedzy dwiema lub
wieloma osobami/stronami, w ktérym jedna osoba - mentor, wywiera
kwalifikowany i profesjonalny wptyw na zachowanie | prace osoby
mentorowanej, w wyniku czego nabywa ona nowe umiegjetnosci.
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Szkolenie zawodowe dorostych jest Scisle powigzane ze szkoleniem
praktycznym. Wymaga specjalnej organizacji srodowiska nauczania i bazy
materiatowo-technicznej do szkolenia - specjalistycznych sal lekcyjnych,
warsztatow, warsztatow i laboratoriow, a takze ich wyposazenia w narzedzia,
maszyny i sprzet do zajec praktycznych.

Szkolenie dla dorostych moze by¢ szkoleniem w miejscu pracy -
szkoleniem wewnetrznym (instruktaz, demonstracja, mentoring,
mentoring, rotacja) lub szkoleniem out-service — szkoleniem

zewnetrznym (kursy, seminaria, dyskusje, symulacje, szkolenia
empiryczne itp.).

Kursy (krotkoterminowe | dtugoterminowe) jako forma doskonalenia
zawodowego dla dorostych maja rézny czas trwania, w zaleznosci od grupy
docelowej i jej tematyki. Seminaria jako forma edukacji dorostych maja
zastosowanie przy prezentowaniu i zapoznawaniu sie z nowym produktem
lub nowa technologig narzuconga na rynek.

Szkolenie to zorientowana na praktyke forma uczenia sie oparta na uczeniu sie
poprzez dziatanie i doswiadczenie, osobiste doswiadczenie i aktywnosc.
Szkolenie ma na celu nabycie wiedzy, umiejetnosci i nawykow niezbednych do
prawidtowej realizacji okreslonego dziatania, w oparciu o dynamike grupy
i dwustronng komunikacje. W trakcie szkolenia wykorzystywane s3 takie
metody jak dyskusja, debata, praca w grupie, gry fabularne, symulacje,
strategie podejmowania decyzji, negocjacje, prezentacje, rozwigzywanie
przypadkow, zadania praktyczne itp. Lider grupy szkoleniowej (trener) jest
aktywnym uczestnikiem pracy grupowej, ekspertem i bezstronnym
analitykiem sytuacji problemowych, moderatorem kierujacym dyskusja
oraz posredniczacym w wymianie stanowisk i punktow widzenia.

Warsztaty (praca z grupa pod superwizj3a)
angazujg uczestnikdw w realny proces
kierowania grupa i otrzymywania informacji
zwrotnej w celu doskonalenia nabytych
umiejetnosci.
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Szkolenie w miejscu pracy odbywa sie w rzeczywistym srodowisku pracy pod
okiem wykwalifikowanego trenera w celu zastosowania w praktyce nabytych
wczesnie] nawykow i umiejetnosci. Moze byC przeprowadzony w catosci
w miejscu pracy lub potgczony ze szkoleniem poza miegjscem pracy.

Staz to praktyka dziatania w okreslonegj
pracy w celu zdobycia lub doskonalenia

umiejetnosci poprzez rozwijanie
umiejetnosci i zwiekszanie doswiadczenia.
Staz to model zdobywania wiedzy,
umiejetnosci [ nawykow pracy

W rzeczywistym srodowisku pracy. Staz
pod opieka pracodawcy lub osoby przez
niego wskazanej — mentora, realizowany
zdobycia praktycznych
umiejetnosci w nabytym zawodzie lub
specjalnosci.

Szkolenie firmy ma na celu podniesienie
kwalifikacji, adaptacji i
pracownikow, a takze

jest w celu

motywacji
dobrego
mikroklimatu w firmie.
Coaching to proces, dzieki ktoremu ludzie,
zespoty i firmy sg wspierane w osigganiu
WYzszego poziomu swoich umigjetnosci
i zdolnosci oraz w rozwoju osobistym lub
zawodowym. Coaching jest zorientowany
na wyniki i wykorzystuje wszystkie
narzedzia do rozwoju
osobistego i urzeczywistniania celow.

skuteczne

PORADNIK | METODYKA NAUCZANIA OSOB
DOROSLYCH ORAZ STANDARD PRACY
EDUKATORA W DOBIE COVID

Al

Przyuczanie o zawodu to
szkolenie w miejscu pracy, na
przemian e Szkoleniem
W systemie edukacl.
Uzyskanie w ten sposob
kwalifikacli zawodowych Jest
odpowiednig rorma Szkolenia
ala mtoadych ludzi lub
dorostych stuchaczy, ktorzy
10stall bez niezbgdnego
Wyksztatcenia.

Teambuilding to format,
w  ktorym elementy zabawy
i sportu — rozrywki zwiekszaja

motywacje pracownikow,
przezwyciezaja stres i konflikty
W miejscu pracy, zwiekszaja
zaufanie, usprawniaja prace
zespotowa i komunikacje
wewnetrzna.
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Aktualne trendy 1 problemy w ksztatceniu
zawodowym dorostych

Aby zoptymalizowac i nakresli¢ kierunki rozwoju ksztatcenia zawodowego
dorostych w Butgarii nalezy bardziej skoncentrowac sie na:

Identyfikacja potrzeb w zakresie szkolenia zawodowego i przydatnosci do
zatrudnienia osob dorostych z uwzglednieniem przysztych trendow

i zmian w ich kwalifikacjach. Na tej podstawie wyciggna¢ adekwatne
whnioski dotyczace potrzeb szkoleniowych.

e Badanie potrzeb szkoleniowych osob dorostych — oséb uczacych sie
w sferze spotecznej, politycznej, kulturowej i osobistej oraz koordynacja
zidentyfikowanych luk kompetencyjnych z organizatorami szkolen.

e Optymalizacja istniejgcych kompetencji/umiejetnosci oraz okreslenie

aktualnych i przysztych wymagan kwalifikacyjnych w danym zawodzie.
e Poréwnanie istniejgcych i niezbednych kompetencji/umiejetnosci

oraz koordynacja dziatan pomiedzy gtownymi interesariuszami (partnerami
regionalnymi, przedstawicielami gmin i urzeddow pracy Agencji Pracy,
badaczami i przedstawicielami organizacji pozarzadowych) realizujgcymi
polityki i dziatania rynku pracy.

Narodowa strategia uczenia sie przez cate zycie 2014-2020 ma na celu
osiggniecie europejskich ram inteligentnego, zrownowazonego
i sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu wzrostu. Zapewnienie wysokiej jakosci
edukacji dorostych, zgodnie ze strategia ,Europa 2020", jest kluczowym
czynnikiem udanego zwrotu z inwestycji w rozwoj zasobow ludzkich.
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W tym sensie mozna zidentyfikowac nastepujace problemy i priorytety
w rozwoju edukacji i szkolenia zawodowego dorostych w Butgarii:

e Modernizacja ksztatcenia zawodowego dorostych w Butgarii poprzez
badanie innowacyjnych praktyk i doswiadczen spotecznosci edukacyjnej.
Istotny nacisk ktadzie sie rowniez na zapewnienie srodkdéw na finansowanie
edukacji dorostych w ramach programow funduszy europejskich.

e State podnoszenie kompetencji zawodowych kadry
pedagogicznej/pedagogdéw dorostych oraz doskonalenie ich umiejetnosci
w zakresie stosowania metod interaktywnych i podejs¢ zorientowanych na
osobowosc¢ w edukacji dorostych.

e Organizowanie wewnetrznych szkolen | szkolen zwiekszajacych
efektywnos¢, motywacje i kompetencje pracownikdw, opracowywanie
indywidualnych programow szkoleniowych zgodnie z indywidualnymi
wymaganiami i potrzebami zespotu.

e Opracowanie programow szkoleniowych przez zespoly pedagogiczne
i naukowcow, zgodnie z innowacjami i trendami w dziedzinie andragogiki
(edukacja dorostych).

o Zwiekszenie srodkéw na finansowanie edukacji dorostych w ramach
programow europejskich funduszy strukturalnych (gtéwnego instrumentu
realizacji polityki regionalnej Unii Europejskiegj).

Udziat oséb dorostych w szkoleniach majacych na celu
zdobycie kwalifikacji zawodowych, kompetencji kluczowych
oraz uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci zawodowych jest
niezbedny dla zwiekszenia adaptacyjnosci i konkurencyjnosci
sity roboczej.

W celu zwiekszenia mozliwosci realizacyjnych na rynku pracy
wazne jest zapewnienie wiekszej liczby miejsc pracy na
szkolenia praktyczne, przyuczanie w miejscu pracy, praktyki
i staze, state aktualizowanie i uzupetnianie kwalifikacji
nauczycieli w zakresie ksztatcenia zawodowego, wspodtpraca
miedzy ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, biznesem
i uczelniami.
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6. ZMIANA STYLU PRACGY
PO PANDEMII W IRLANDII

0statnie kilkanascie miesiecy  potwierdzito,
16 jedyng rzecza, jakg mozna byc pewnym w 2yciu,
jestzmiana.

Elastycznos¢, kompetencje w obszarze nowych technologii i kompetencje
w komunikacji na odlegtos¢ staty sie czyms, co dzisiejsi pracodawcy
potrzebuja najbardziej.
Zmiany dokonaty sie w wielu aspektach — digitalizacja przyspieszyta, zaczeto
stosowac¢ wiele zaawansowanych technologii, praca zdalna stata sie

codziennosciag dla wielu edukatorow osoéb dorostych. Wszystkie te zmiany
sprawiaja, ze do efektywnego nauczania potrzebne s3 nowoczesne
umiejetnosci. Warto wiec upewni¢ sie, ze nie tylko posiadamy
te kompetencje, ktdére sg obecnie najbardziej pozadane ale tez sg niezbedne
W Nnauczaniu innych na odlegtosc.

@#%Q

SKILLS

EXPERIENCE LEADERSHIP POTIENTIAL
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KOMPETENGJE DO PRAGY ZDALNEJ
[ 0S0BAMI DOROSEYMI

Oto cztery rodzaje umiejetnosci, jakie sg konieczne do wykonywania pracy

zdalnej z osobami dorostymi:

?O@
0 @

1. KOMPETENCJE CYFROWE | PROGRAMISTYCZNE

W okresie pandemii ustugi osob zajmujacych sie marketingiem
internetowym, projektowaniem i tworzeniem stron internetowych oraz
programowaniem staty sie jeszcze bardziej pozadane przez pracodawcow niz
w czasach przed covidowych.

Rosnaca liczba uczelni wdrazajacych system pracy zdalnej lub w formie
hybrydowej pokazuje, jak kluczowa jest znajomosc¢ cyfrowych narzedzi
i programow umozliwiajacych prace zdalna.

I 2. KOMPETENCJE W OBSLUDZE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Zdolnos¢ obstugi | zarzadzania mediami spotecznosciowymi jest
umiejetnoscia, ktdra od jakiegos czasu jest coraz bardziej pozadana na rynku
pracy. Rzeczywistos¢ pandemiczna sprawita, ze te umiejetnosci staty sie
konieczne.

Wiele uczelni nie dysponuje jednak na tyle zasobnymi budzetami, zeby
moc pozwoli¢ sobie na petnoetatowe zatrudnienie menadzera medidw
spotecznosciowych. W efekcie umiejetnosci zwigzane z obstuga social mediow
bedace uzupetnieniem podstawowych kompetencji, moga okazac sie bardzo
atrakcyjne dla pracodawecy.
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2 bl
3. KOMPETENCIJE TECHNICZNE A

Zdolnosci techniczne z takich dziedzin jak np. robotyka, rzeczywistosc
rozszerzona, Internet rzeczy lub sztuczna inteligencja moga stac sie bezcenne
dla edukatorow  pracujagcych z  osobami  dorostymi, szczegdlnie
w kontekscie zmian wywotanych przez pandemie.

Eksperci wskazuja na wzrost zainteresowania wsrod pracodawcow
osobami "znajacymi sie na kwestiach zwigzanych z oprogramowaniem
chmurowym oraz posiadajacymi kompetencje w zakresie technologii
umozliwiajacych prace zdalna".

Rosnaca zaleznos¢ od nowych technologii sprawia, ze warto nabywac te
umiejetnosci oraz uzupetnic¢ swoje CV o wszelkie istotne umiejetnosci z tej
dziedziny.

4. KOMPETENCIJE MIEKKIE

Autodyscyplina, zdolnosci komunikacyjne oraz wychodzenie z inicjatywa s3
uwazane za cechy powszechnie pozadane. Ich znaczenie rosnie jednak
W sytuacji praca wykonywania jest wykonywac na odlegtosc.

Wspomniane umiejetnosci staja sie jeszcze bardziej istothe w momencie,
w ktorym edukatora, wspotpracownikow i ucznia dzieli dystans wiekszy niz
biurko.

W KONTEKSCIE PODSUMOWANIA

Wazne jest, aby wyraznie podkreslic swojg elastycznos¢, zaawansowane
zdolnosci cyfrowe oraz umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmian. Niezwykle
wazne w pracy edukatora oséb dorostych s3 :

e Swiadomosc¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,

e rozumienie potrzeby ciggtego doksztatcania sie zawodowego i rozwoju

osobistego,

o dokonywanie samooceny wiasnych kompetencji,

o doskonalenie umiejetnosci,

e wyznaczanie kierunku wtasnego rozwoju i ksztatcenia.
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/.NOWE ZASADY PRAGY

W FORMIE ZDALNEJ

Prac zdalng bedzie praca polegajaca na
wykonywaniu pracy catkowicie ub czeSCiowo

W mieJscu zamieszkania pracownika fub w inr

miejscu  ustalonym

| pracodawce, w SzCzegoinosci z wyka

Vi
)racownika
7ystaniem

PILEL

Srodkow bezpoSredniego porozumigwania Sig na

0018gt08C.

SLatystykiw Ut

Globalna epidemia COVID-19 znaczgco
wptyneta  na praktycznego
Zznaczenia pracy zdalnej. Rok temu wielu
pracodawcow dosc ostroznie
podchodzito do pracy zdalnej, a teraz
stata sie sposobem na zapewnienie
ciggtosci dziatania, a nawet perspektywa
dtugoterminowej redukcji kosztow
dziatalnosci. Jednak praca zdalha wigze
sie z wieloma wyzwaniami prawnymi
i organizacyjnymi, ktére nalezy rozwigzac
i wdrozy¢ w swojej organizacji. Jak
jednak powszechna byta praca w domu
przed wejsciem w zycie tych srodkow?

wzrost
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W 2019 r. 54% zatrudnionych
w Unii Europejskiej (UE) w wieku
15-64 lata zwykle pracowato
z domu. Udziat ten utrzymywat
sie na statym poziomie okoto 5%
W ciggu ostatniej dekady. Jednak
w tym samym okresie wzrost
udziat osoéb, ktdore czasami
pracowaty w domu: z 6,0%

w 2009 r. do 9,0% w 2019 r.
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W 2019 . nieco wyZszy odsetek kobiet niz m
UBK|8[UWH+, 168 Zwykle pracuje wdomu
[5,70/0 W DUTOWﬂamU [ 5,20/0].

W ciggu ostatniej dekady odsetek osob samozatrudnionych, ktore deklaruja,
ze zwykle pracuja z domu, byt konsekwentnie wyzszy niz odsetek pracownikdw,
ktorzy zazwyczaj pracuja zdalnie; odsetek samozatrudnionych, ktdrzy to robig,
rowniez wykazuje tendencje wzrostowa, z 16,2% w 2009 roku do 19,4% w 2019
roku.

W domu pracuje wiecej kobiet niz mezczyzn

Istniejg rozne trendy, ktore odzwierciedlajg wiek i pte¢ pracownikow, jesli chodzi
o prace w domu. W 2019 r. nieco wyzszy odsetek kobiet niz mezczyzn deklarowat,
ze zwykle pracuje w domu (57% w porownaniu z 52%). Ponadto, osoby
w starszych grupach wiekowych czesciej pracowaty w domu: 6,6% osob w wieku
50-64 lata zwykle pracowato w domu, podobnie jak 52% oséb w wieku 25-49 lat.
Z kolei tylko 2,1% mtodszych oséb w wieku od 15 do 24 lat stwierdzito, ze zwykle
pracuje w domu.
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UDZIAt 0SOB ZATRUDNIONYGH ZAZWYGZAJ PRAGUJACYGH 1 DOMU W 2020 ROKU

People usually working from home, 2020
(% of employed people aged 15-64)

Finland
Luxembourg
Ireland
Austria
Netherlands
Belgium
Denmark
France
Germany
Malta
Portugal
Estonia
EU

Italy
Spain
Poland
Slovenia
Sweden
Czechia
Greece
Slovakia
Lithuania
Cyprus
Latvia
Hungary
Croatia
Romania
Bulgaria

Iceland
Switzerland
Norway

Germany: provisional data with low reliability.
ec.europa.eu/eurostatB
Na czele listy panstw cztonkowskich UE zajmujacych sie praca zdalng znalazty sie
Finlandia i Luxemburg, gdzie w 2020 r. 251% oraz 23,1% zatrudnionych osoéb
pracowato zwykle z domu. Za nimi uplasowaty sie Irlandia i Austria (gdzie

odpowiednio 21,5% i 18,1 % zwykle pracowato z domu).
Z kolei najnizszy odsetek osob pracujacych w domu w 2020 r. odnotowano

w Rumunii (2,5%) i Butgarii (1,2%).
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UDZIAL 0308 ZATRUDNIONYCH ZAZWYGZAJ PRACUJAGYCH 7 DOMU W 2013 ROKU

Share of employed persons usually working from home, 2019

Netherlands
Finland
Luxembourg
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Denmark
Ireland
France
Belgium
Estonia
Slovenia
Portugal
Malta
Sweden
EU
Germany
Spain
Czechia
Poland
Slovakia
Italy
Latvia
Lithuania
Greece
Croatia
Cyprus
Hungary
Romania
Bulgaria
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United Kingdom ==

Iceland
Norway =
Switzerland +

ec.europa.eu/eurostati

Na czele listy panstw cztonkowskich UE zajmujacych sie praca zdalnag znalazty
sie Holandia i Finlandia, gdzie w 2019 r. 14,1% zatrudnionych osdéb pracowato
zwykle z domu. Za nimi uplasowaty sie Luksemburg i Austria (gdzie odpowiednio
11,6% i 9,9% zwykle pracowato z domu).

Z kolei najnizszy odsetek osob pracujacych w domu odnotowano w Butgarii
(0,5%), Rumunii (0,8%), na Wegrzech (1,2%), na Cyprze (1,3%), Chorwacji i Grecji
(po 1,9%).
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Telepraca

Wzrost liczby pracy zdalhej wywotany przez pandemie doprowadzit do
znacznego wzrostu roznorodnych przepisow dotyczacych telepracy na catym
Swiecie. Pandemia COVID-19 spowodowata powazne zmiany w polityce wielu
firm i praktykach dotyczacych pracy zdalnej lub ,telepracy” — pracy zdalnej
z wykorzystaniem technologii informatycznych (IT) — szczegdlnie w krajach
najbardziej dotknietych pandemia i wynikajacych z niej blokad. Nagte przejscie
na prace zdalng byto spowodowane koniecznoscia i w wiekszosci dziatato lepigj
niz oczekiwano, lecz nieuniknione byty réwniez niepowodzenia wynikajace
z braku konkretnych przepisdéw i zasad dotyczacych praktyki.

W Unii Europejskiej wedtug Komisji Europejskiej ponad potowa pracownikéw
pracujacych zdalnie podczas pandemii nigdy wczesniej tego nie robita.
Skutkowato to wyraznym wzrostem przepisow dotyczacych telepracy na catym
Swiecie, z ktdérych niektére zaprezentowano ponizej.

Charakter i zakres nowych regulacji roznig sie znacznie w zaleznosci od kraju,
od wprowadzenia pierwszych ustawowych ram regulujacych teleprace po
umozliwienie pracodawcom dobrowolnego podejmowania okreslonych dziatan
na preferencyjnych zasadach (takich jak pokrywanie kosztow pracowniczych).

Wedtug Komis)i Europejskie]
ponad potowa pracownikow

pracujgcych zaainie podczas
pandemii nigdy wezesnie]
[6g0 Nie robita.
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Przyktadowe zapisy dotyczace telepracy w wybranych krajach

Polska Proponowane brzmienie art. 6733 KP:

§ 1. Praca zdalna moze by¢ wykonywana okazjonalnie, na wniosek
pracownika ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej,
w wymiarze nieprzekraczajacym 12 dni w roku kalendarzowym.
Wstepnie podawano, iz zmiana KP nastapi w Il kwartale 2021 r.
W trakcie konsultacji projektu ustawy padaty rézne propozycje,
np. 1 stycznia 2022 r. Jednak aktualnie planuje sie wejscie w zycie
nowych przepisow od 3 miesigca po uptywie stanu epidemii.

Butgaria Od 20 sierpnia 2021 r. szefowie wszystkich administracji musza
zorganizowac proces pracy w odpowiedniej organizacji, ustalajac
godziny pracy ze zmiennymi limitami i poczatek dnia roboczego
miedzy 7.30 a 10.00. Sg rowniez zobowigzani do przydzielenia
pracy zdalnej co najmniej 50% personelu, chyba ze w zaleznosci
od charakteru pracy nie jest to mozliwe. Zleca to Minister Zdrowia
dr Stoycho Katsarov zarzadzeniem RD-01-712 / 19.08.2021. W ten
sposob  przeptyw  pasazerow W  transporcie = miejskim
I miedzymiastowym na terenie catego kraju ulegnie znacznemu
ograniczeniu, co ufatwia zarowno przestrzeganie Ssrodkow
antyepidemicznych, jak i wdrozenie skutecznej kontroli zdrowia.
Zarzadzenie stanowi rowniez, ze wszyscy pracodawcy i organy
powotujgce powinny, w miare mozliwosci, organizowac proces
pracy zdalnie, pozwalajac maksymalnie 50% pracownikéw na
prace osobista.

Irlandia W styczniu 2021 r. rzad uruchomit krajowa strategie pracy zdalnej,
ktorej celem jest ,zapewnienie, ze praca zdalna jest statym
elementem irlandzkiego miejsca pracy” w celu maksymalizacji
korzysci ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych. Rzad
nadal musi opracowac przepisy dotyczace prawa do pracy
zdalnej, ale w kwietniu 2021 r. wydat Kodeks postepowania
dotyczacy prawa do odtgczania sie, w ktorym utrzymuje, ze
pracownicy nie powinni by¢ zobowigzani do pracy, bycia
dostepnym lub reagowania na potrzeby pracodawcy poza
regularne godziny pracy ani pracodawcy nie powinni rutynowo
kontaktowac sie z pracownikami poza godzinami pracy ani karac
pracownikow za odmowe pracy lub reagowanie poza normalnymi
godzinami pracy.
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Nowe zasady pracy zdalne] w Polsce

Kiedy praca zdalna zakrolowata w naszej codziennosci, doczekata sie

uregulowania prawnego. Projekt ustawy przygotowato Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Techniki, a przepisy sa wcielone do Kodeksu Pracy. Projekt wprowadzit
najwazniejsze zasady dla pracy zdalnej.

Sa to:

¢ Mozliwosc¢ polecenia pracy w szczegolnych przypadkach. Projekt przewiduje,
ze pracodawce w szczegolnych przypadkach (np. jak wynika z doswiadczenia
W stanach zagrozenia).

e Zasady pracy zdalnej zostang uregulowane w porozumieniu zawieranym
przez zaktadowa organizacje zbiorowa z pracodawca lub w regulaminie pracy
ustalonym przez pracodawce.

e Mozliwos¢ wykonywania pracy na wniosek pracownika.

e Uprawnienie do wycofania pracy zdalnej przez pracodawce lub pracownika
w terminie 3 miesiecy od dnia jej podjecia.

e WYyszczegdlnienie obowigzkow pracodawcy wobec pracownika,
W szczegolnosci uregulowanie zasad dostarczenia pracownikowi materiatow i
narzedzi niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, pokrycia kosztow
bezposrednio zwigzanych z praca zdalna.

e Uprawnienie do zawarcia porozumienia w zakresie wykorzystywania przez
pracownika prywatnych narzedzi i materiatow w pracy zdalnej.

e Pracodawcy bedzie przystugiwato prawo do kontroli pracownika w miegjscu
wykonywania pracy zdalnej.

o Zakaz dyskryminacji pracownikow wykonujacych prace zdalna.

o Uregulowano takze przepisy BHP przy pracy zdalnej. Pracodawca bedzie
zobowigzany m.in. do: organizowania stanowiska pracy zgodnie z przepisami
i zasadami bhp, dbania o bezpieczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia
technicznego.

Zmiany nie zostaty jeszcze wprowadzone do Kodeksu Pracy, sq na etapie prac
legislacyjnych. Zasady te mogqg zatem ulec modyfikacjom w trakcie prac
parlamentarnych.
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PodejScie Komisji Europejskiej

Pandemia COVID-19 pokazata, jak wazne sg wymogi BHP dla ochrony zdrowia
pracownikow, funkcjonowania naszego spoteczenstwa oraz ciggtosci kluczowej
dziatalnosci gospodarczej | spotecznej. Poprzednie strategiczne ramy UE
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2014-2020 koncentrowaty sie
miedzy innymi na zapobieganiu chorobom zwigzanym z praca i odnosity sie do
zmian demograficznych i wdrazania prawodawstwa.

Komisja przyjeta strategiczne ramy UE dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
na lata 2021-2027. Okreslono w nich kluczowe dziatania niezbedne do poprawy
zdrowia | bezpieczenstwa pracownikow w  nadchodzacych latach.
W latach 2021-2027 Komisja bedzie réwniez dazy¢ do sformutowania zalecen
dotyczacych zdrowia psychicznego w pracy przed koncem 2022 r. w wytycznych
majacych na celu ochrone prawie 170 miliondw pracownikow w UE .

»Dla wielu koncepcja
tradycyjnego miejsca pracy
szybko znika. Chociaz stwarza to
mozliwosci, niesie ze sobg
rowniez wyzwania i zagrozenia
zdrowotne, psychologiczne
i spoteczne” - powiedziat
wiceprzewodniczgcy Komisji
Valdis Dombrovskis na
konferencji prasowej w Belgi,
28 czerwca 2021.

fot. https.//ec.europa.eu

Valdis Dombrovskis dodat. Unijne przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy maja zasadnicze znaczenie dla ochrony prawie 170 min pracownikow, zycia
ludzi i funkcjonowania naszych spoteczenstw. Srodowisko pracy zmienia sie pod
wptywem transformacji ekologicznej, cyfrowej i demograficznej. Potrzebujemy
wiecej dziatan ze strony UE, aby nasze miejsca pracy odpowiadaty wymogom
przysztosci.
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Raport WHO I Migdzynarodowe] Organizacji Pracy

Wspdlny raport dotyczacy polityki WHO/ILO zawiera podsumowanie
dowodow na przenoszenie COVID-19 w miejscach pracy oraz przeglad zalecen
WHO i MOP dotyczacych zapobiegania i tagodzenia COVID-19 oraz ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy w kontekscie pandemii.

Dokument jest przeznaczony dla organdéw zdrowia publicznego i pracy,
przedsiebiorstw, pracodawcdow, pracownikow i ich przedstawicieli na poziomie
krajowym, lokalnym i w miejscu pracy, aby utatwi¢ wdrazanie srodkdéw zdrowia
publicznego i socjalnych dotyczacych COVID-19 przy jednoczesnym utrzymaniu
petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy podczas pandemii.
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Przygotowanie miejsca pracy na GOVID-19 - nowe zasady

Ponizsze punkty wskazuja nowe zasady i dziatania majace na celu

przeniesienie pracownikow do pracy zdalnej w bezpieczny, zdrowy i wydajny
sSposob:

Przeprojektowanie przeptywu pracy, protokotdw i procesdw w celu
dostosowania do maksymalnej liczby pracownikdw pracujacych zdalnie.
Ocena, ktére osoby na okreslonych stanowiskach i zadaniach moga pracowac
zdalnie i realizowac zasady pracy zdalnej.

Zapewnienie szkolenia w zakresie bezpiecznej i wydajnej pracy zdalnej.
Upewnienie sig, ze zdalna przestrzen robocza jest ergonomicznie wyposazona
do wymaganego zadania roboczego.

Zachecenie do regularnych krotkich przerw na rozcigganie co pdt godziny na
prace w pozycji siedzace].

Zachecenie do statych godzin pracy i przerw.

Zapewnienie pracownikom kontaktow spotecznych i zachecenie do
regularnych interakcji wideo.

Edukowanie pracownikow na temat wptywu dtugotrwatej pracy zdalnej na
zdrowie psychiczne, w tym ryzyka depresji, izolacji i leku. Omodwienie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i ustalenie jasnych
godzin pracy, aby pracownicy nie odczuwali presji ciggtego kontaktu.
Zachecenie pracownikow do wspierania zdrowia psychicznego poprzez
regularny harmonogram, ¢wiczenia i interakcje spoteczne, takie jak wirtualne
spotkania 1 rozmowy towarzyskie. Rozwazenie zapewnienia dostepu do
programu pomocy pracowniczej osobom doswiadczajgcym objawow zdrowia
psychicznego.

Informowanie pracownikéow o zdrowym stylu zycia, zachecajagc do ich
przyjecia.

Te i dodatkowe zalecenia dotyczace wptywu telepracy na zdrowie psychiczne
znajduja sie w przewodniku stworzonym przez International Labour Organization
(Miedzynarodowa  Organizacje Pracy) pt. ,Zarzadzanie zagrozeniami
psychospotecznymi zwigzanymi z praca podczas pandemii COVID-19".
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8.NARZEDZIA DO PRAGY ZDALNEJ
[ 0S0BAMI DOROSLYMI

Praca zdalna rzgazi sig Swoimi prawami, 2wtaszcza
|6sli chodzi o komunikacie I organizacie.

Dziatanie W grupie bez
codziennego fizycznego kontaktu
jest utrudnione i wymaga od jego
wspotuczestnikow  duzej  dawki
samodyscypliny, systematycznosci,
jaki i znajomosci narzedzi online,
ktéora w przypadku seniorow
wystepuje bardzo rzadko.
Aby utatwi¢ im porozumiewanie sie
[ planowanie zadan nalezy
rozpoczac wihasnie od tego.

Aktualnie w Internecie mozna

znalezé mase aplikacji, Narzedzia do pracy zdalnej mozna
komunikatoréw i plannerow, dzielic na wiele kategorii
ktore pomagaja w codziennej ~ zarzgdzania projektami
pracy, zaréwno tym miodszym ©f@z zadaniami, komunikatory,
uzytkownikoéw sieci jak i starszym. interaktywne kalendarze, programy

do pracy zespotowej czy dyski
sieciowe umozliwiajgce kontrole
nad obiegiem dokumentow - to bez
watpienia narzedzia, ktére bardzo
pomagajg w pracy zdalnej.
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Ponize] przedstawione zostaty trzy kluczowe obszary, kiore warto
Wykorzystywac w pracy zdainej z osobami dorostymi:

1) Komunikatory

Najpopularniejszym od wielu lat wsréd narzedzi do komunikacji jest
powszechnie znany e-mail. Uzywajg go praktycznie wszyscy, bez wzgledu na
wiek czy rodzaj wykonywanej pracy.

Daje nam wiele mozliwosci komunikacyjnych, dzieki, ktorym mozemy
miedzy innymi przekazac instrukcje do wykonania danego zadania, zrobic
rozeznanie cenowe ustug i produktéw czy przedstawic oferte.

E-mail nie sprawdza sie przy diuzszych konwersacjach, ktére wymagaja
szybkiej wymiany danych czy pomystow wsréd wiekszej grupy osdb. Do tego
zdecydowanie lepiej nadadza sie aplikacje takie jak np. Slack, Microsoft Teams
czy Google Hangouts.

Dzieki tym aplikacjom mozna bez problemu przeprowadzi¢ spotkanie wiekszej
grupy oséb bez koniecznosci wychodzenia z domu i co wazne, nie trzeba
instalowaé oprogramowania/aplikacji na urzadzeniach. Plusem jest réwniez
brak koniecznosci zaktadania kont przez wszystkich uczestnikdw rozmowy co
mogtoby byc¢ utrudnieniem w przypadku seniorow. Wystarczy, ze jeden
z uczestnikdw grupy rozpocznie spotkanie i zaprosi reszte cztonow, wysytajac
im link lub wiadomos¢ na wczesniej wspomnianego e-maila.

2) Planowanie dziatan

Zarzadzanie czasem podczas pracy zdalnej to duze wyzwanie, bez
uporzadkowanego i jasno wyznaczonego planu dziatan praca na odlegtosc
moze sie nie udac.

Najtatwiejszym sposobem, ktdéry pomoze seniorom w utrzymaniu termindw
i pamietaniu deadlinach jest korzystanie z tablic oraz kalendarzy online,
ktore przypominaja o zblizajacych sie deadlinach jak i spotkaniach.

Jednym z takich narzedzi, ktory utatwi zarzadzanie czasem a przy tym jest
prosty i intuicyjny w uzytkowaniu jest Google Callendar. Osoby starsze, po
szybkim przeszkoleniu nie powinny miec problemu z korzystaniem z takiego
witasnie kalendarza.
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3) Praca w chmurze

Tworzenie dokumentdw, prezentacji, pism czy zestawien w grupie obecnie
jest mozliwe rowniez w sieci. W zwigzku z popularnoscia i koniecznoscig pracy
zdalnej powstato wiele ciekawych, prostych w uzytkowaniu i co wazne
darmowych narzedzi, ktére to umozliwiaja.

Jednym z takich narzedzi najbardziej popularnych w sieci jest Google Docs
— to internetowy odpowiednik pakietu Microsoft Office. Daje mozliwosc
aktualizacji i edycji wszystkim czionkom zespotu w tym samym czasie oraz
dostep do widoku wprowadzonych modyfikacji.

Jak wiadomo komputery, laptopy czy telefony czesto zawodzg, dlatego istotne
jest aby piki, ktére tworzymy przetrzymywac w dyskach sieciowych. Dzieki
takim narzedziom mamy dostep do dokumentow gdziekolwiek jestesmy
i o dowolnej porze. | tu podobnie jak w przypadku poprzednich narzedzi jest
kilka opcji do wyboru tj. OneDrive czy Dropbox. W przypadku pracy zdalnej
z osobami dorostymi kluczowe bedzie odpowiednie dobranie narzedzi,
ktore sa tatwo dostepne, proste i darmowe w uzytkowaniu.

Narzgdzia do pracy zdainej

Ponizej przedstawione oraz opisane 20staty przyktadowe narzedzia, ktore
moina wykorzystac w pracy zdainej:

e Skype

Komunikator internetowy firmy Microsoft.
Warto wykorzystywa¢ go do komunikacji
z seniorami bo jest prosty w uzytkowaniu
i darmowy oraz bardzo popularny wsréd
seniorow. Skype dostepny jest zarowno
w przegladarce, jak i aplikacji do pobrania
na telefony, tablety oraz komputery PC
i Mac. Na Skypie mozna réwniez wysytac
wiadomosci tekstowe i prowadzi¢ rozmowy
grupowe.

Cena: za darmo
Zrodto: Skype.com
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e Google Hangout

Narzedzia Google do komunikacji.
Daje mozliwos¢ nagrywania rozmow,
co jest przydatne np. do zapisu
szkolen, waznych rozmdw - mozna
taka rozmowe pdzniej odstuchac lub
wystac wybranym osobom. Google
Hangout ma w swoich opcjach
potaczenia gtosowe, video i chat.

Cena: za darmo
Zrodto: Hangouts.google.com

e Slack

Narzedzie popularne do prowadzenia
szkolen jak i spotkan online. Bezptatna
aplikacja Zoom daje mozliwosc

prowadzenia nawet 40 minutowego - . .

szkolenia dla duzej grupy odbiorcow.

Mozna  dotgczy¢ do  spotkania .
w dowolnym miejscu na Swiecie za

pomoca telefonu, poczty
e-mail lub kontaktéw firmowych.

Cena: pakiet Basic za darmo

Zrodto: Zoom.us
e CloudApp

Umozliwia nagrywanie z kamery
i desktopu. Dziata w chmurze, wiec po
zakonczeniu nagrywania od razu
otrzymujesz link do udostepnienia
innym. Umozliwia prosta edycje video,

naktadanie CTA czy podkreslanie
‘ ClO'UdApp waznych elementéw na ekranie.
Cena: za darmo (do 90 sek.

nagrania)/$9,95 pakiet PRO
Zrodto: Getcloudapp.com
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e Dropbox

Dropbox zapewnia bezpieczny dostep do
wszystkich plikow. Swietnie sprawdza sie
w pracy, szkoleniach i nauce zdalnej.
Dzieki Dropboxowi mozna w dowolnym
miejsu i o dowolnej porze - otwieracd,
edytowac i udostepniac pliki w bezptatnej
przestrzeni.

Do logowania mozna uzy¢ konta na
Google lub Apple.

Cena: za darmo | od 999 € za
uzytkownika w wersji PRO w
pakiecie rocznym

Zrédto: Dropbox.com

e Canva
To narzedzie do przygotowywania

plikbw graficznych - prezentacji,
wykresow, postow, zaproszen
i wielu innych przydatnych

elementéw. Canva daje mozliwosc
tworzenia zespotdéw projektowych,
ktore w tym samym czasie moga
pracowac z réznych miejsc
nad jednym plikiem graficznym.
Narzedzie polecane dla
szkoleniowcdw, trenerow i 0osob, ktore
W sSwojej pracy wykorzystuja np.
prezentacje graficzne.

Cena: Bezptatnie i od 449,99 zt za
uzytkownika w wersji PRO w pakiecie
rocznym

Zrodto: Canva.com
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e Zoom

Narzedzie popularne do prowadzenia
szkolen jak i spotkan online.
Bezptatna aplikacja Zoom  daje
mozliwos¢ prowadzenia nawet 40

minutowego szkolenia dla duzej
grupy odbiorcow. Mozna dotgczy¢ do
spotkania w dowolnym miejscu na

Swiecie za pomoca telefonu,
poczty e-mail lub kontaktow
firmowych.

Cena: pakiet Basic za darmo
Zrodto:Zoom.us

e Timezone.io
Narzedzie, ktére wyswietla lokalna
godzine w rozproszonym globalnie
zespole.
Wygodne i genialne w swojegj
prostocie - tworzysz swoj zespdt na . .
platformie i definiujesz, ktdre strefy ° Tlmezone.lo
czasowe maja sie wyswietlac.
W panelu widzisz zdjecia cztonkow
zespotu, podzielonych miedzy strefy
czasowe.

Cena: za darmo
e Jamm.app

Zrodfo: Timezone.io Jezeli czescia Twojej pracy sa
spontaniczne calle to
Z pewnoscig przyda Ci sie pomoc.
Jamm.app jest usprawnieniem dla
organizowanych na szybko rozmow

s gtosowych lub wideo w zespotach

pracujacych zdalnie. Jamm
o uwzglednia tez réznice czasu miedzy
a m m lokalizacjami i pozwala na
nagrywanie  wiadomosci  wideo

w komunikatorze.

Cena: za darmo

) zrodto: Jamm.a en
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e Live Webinar

Polskie narzedzie, ktére pozwoli Ci na
prowadzenie konferencji online
w  multimedialny i interaktywny
sposob. Live Webinar proponuje wiele
ciekawych rozwigzan, w tym dzielenie
jednego pokoju konferencyjnego na
kilka mniejszych (w trakcie trwania
konferencji), przypisywanie rol
cztonkom  konferencji, czy zapis
spotkania w full HD.

Cena: ok. 48 zt/miesigc
Zrodto: livewebinar.com

e Webex Meeting

Webex to narzedzie, ktore umozliwia

organizacje konferencji online

i webinarow dla szerokich grup

odbiorcow. Wszystko jestes w stanie
w sprawnie zorganizowa¢ z poziomu

aplikacji lub w chmurze.

Webex Cena: darmowe do 50 min. przy jednej

by CI1SCO osobie prowadzgcej lub od 12,85
€/miesigc
Zrodto: webex.com

e Trello
Proste  narzedzie  umozliwiajace
zarzadzanie projektami w modelu
agile. Podobne do Asany, cho¢ nieco
prostsze.

Cena: za darmo lub w wersji ptatnej m I re l lO
o $10/uzytkownik miesiecznie

zrodto: trello.com
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¢ ClickMeeting
ClickMeeting to ciekawa propozycja dla
organizatorow webinaréw. To narzedzie
pozwala na ich organizacje od A do Z.
Dzieki spersonalizowanym
zaproszeniom, opcji darmowych Ilub
ptatnych  webinaréw, personalizacji
brandingowej i stronom dedykowanym
o CIickMeeting rejestracji na poszczegdlne eventy,
l bedziesz w stanie zapanowac nad catym
procesem.

Cena: od 40 zt/miesigc w planie
rocznym
Zrodto: clickmeeting.com

e G Suite

W naszym zestawieniu nie moze oczywiscie
zabraknac¢ rozwigzania, ktore W
jednym pakiecie dostarczy Ci (prawie)
wszystkie niezbedne narzedzia do pracy
zdalnej - i nie tylko!

G Suite nie trzeba chyba nikomu

przedstawia¢, ale dla  przyzwoitosci M E L 1

przypominamy, ze wybierajac te opcje,

uzyskujesz dostep miedzy innymi do: G S 't
spersonalizowanych adreséw mailowych, UI e
tatwo dostepna pamie¢ w chmurze, google

docs, google slides, google sheets, hangout

chat, google keep.. i cata mase innych
funkgji!

Cena: 4,68EUR/uzytkownik
Zrodto: workspace.google.com
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e GoToMeeting
GoToMeeting potaczy Cie
zespotem jednym

kliknieciem, niezaleznie od urzadzenia,

Z Twoim

Z ktérego korzystasz. Szybko stworzysz
pokdj konferencyjny lub dotaczysz do
juz  istniejgcego. Bez zbednych
procedur. To narzedzie pozwala tez na

organizacje webinarow.

Cena: $24 miesiecznie
Zrédto: goto.com/meeting

@WEBINARJAM

e Doodle

Planowanie spotkan, konferencji
telefonicznych czy ‘“dzwonek” moze
pochtonac¢ wiele godzin, ktére mogtyby
zostaC przeznaczone na o wiele bardziej
kreatywne dziatania. Doodle pomoze Ci
zapanowac¢ nad kalendarzem miedzy
innymi dzieki powiadomieniom

i integracji z Twoja skrzynka email.

Cena: od 6,95 EUR/miesigc
Zrodto: doodle.com
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GoloMeeting

by LogMe([

e WebinarJam

Jezeli Twoje zasiegi w Internecie s3
nieco wieksze | potrzebujesz
zorganizowac wydarzenie online do
5000 osob, ktore poprowadzi wiecej
0sob, WebinarJam jest opcja, ktora
warto sprawdzi¢. Platforma moze
okazac¢ sie przydatna rowniez dla
klientow korporacyjnych z duza

liczba pracownikow.

Cena: $499/rok
Zrodto: webinarjam.com

Doodle
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e KAHOOT

Kahoot to sposdb na interaktywng nauke
online. Narzedzie umozliwia
przeprowadzanie testow

i quizow live, wprowadzajgc element
rywalizacji miedzy uczestnikami. Kahooty

maja pozytywny wptyw na

Zapamietywanie przyswajanych

oo informacji i integrowanie sie zdalnych
8

zespotow. Niekwestionowang  zaleta
narzedzia jest tez szybkos¢ przygotowania
quizu!

Cena: od $10/ miesiecznie na
prowadzgcego
Zrodto: kahoot.it

* Microsoft OneNote

Elektroniczny notes, ktory mozesz
trzymac na wszystkich swoich
urzadzeniach. Notatki mozesz edytowac
i udostepnia¢ wybranym przez siebie
uzytkownikom. Swoje pomysty mozesz
tez uwiecznia¢ pismem recznym, coO
utatwia sprawe jesli naprawde trzeba cos
narysowac.

Cena: w pakiecie Office 365
Zrédto: microsoft.comy/pl-pl/microsoft
365/onenote/digital-note-taking-app

e SimpleNote
Idaca za nazwa prostota

narzedzia sprawia, ze notowanie
jest wyjatkowo proste.

Cena: za darmo
Zrodto: simplenote.com
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e MIRO

Miro to biata tablica dla zespotu

rozproszonego. Narzedzie, ktéore pozwoli

Ci na kreatywna prace projektows,

planowanie, burze modzgdow, budowanie °

drzewek decyzyjnych, konstrukcje

skomplikowanych procesow. Mozliwosci m I ro
z tym narzedziemm masz naprawde

nieograniczone.

Cena: za darmo lub w petnej wersji od
$8/uzytkownik w planie rocznym
Zrodto: miro.com

e Language Tool
Skuteczne narzedzie, ktére pomaga
W sprawdzaniu tekstu pod katem
ortografii, stylistyki i gramatyki.
Dostepne w wielu jezykach, w tym
W jezyku polskim!

| ' ' Cena: za darmo

Zrodto: languagetool.org/pl

e Headspace

Chyba najbardziej popularna aplikacja do
medytacji. Jezeli jeszcze nie probowates
medytowad, to ta aplikacja jest idealna na
start. Jesli natomiast juz medytujesz,

to w tym miejscu znajdziesz morze i
inspiracji dotyczace metod i technik headspace

medytacji. Dobra medytacja naprawde
poprawia samoswiadomosé, skupienie,
wewnetrzny spokoj i sen.

Cena: za darmo lub od $12,99/miesiqgc
w petnej wersji
Zrodto: headspace.com
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Nagrania I zrzuty z ekranu - ShareX

Zyjemy w czasach obrazkowych, gdzie zrzut z ekranu wystany online czy
krotkie nagranie wideo dziata lepiej niz 1000 stoéw. Szczegdlnie komunikacja na
odlegtos¢ wymaga obrazowania zmian (np. zmiany w projekcie), czy tego, co
widzimy my, a co widzi Klient (jak wiadomo, to czesto sie rozni).

ShareX pozwala na dokonanie szybkich zrzutéw (nagran) z ekranu i wystanie
ich jako np. link w opisie w e-mailu.

Dodatkowo w tatwy sposdb mozna nanies¢ tres¢ na zrzut, oznaczyc
omawiane miejsce czy ukry¢ cos poprzez tzw. blurowanie.

Tworzenie grafiki online - Photopea

Photopea to strona internetowa, ktéra pozwoli Ci przygotowac grafike,
poniewaz posiada ogromng ilos¢ funkcji podobnych lub dokftadnie takich
samych jak Photoshop.

Wchodzisz na strone i czujesz sie tak, jakbys wtasnie uruchomit(a) Photoshopa.

Uzywane platformy edukacyjne

Platforma Microsoft Teams, rekomendowana przez Ministerstwo Edukacji i
Nauki Republiki Butgarii, posiada szereg dodatkowych funkgcji, ktore utatwiaja
proces uczenia sie i nalezy je szczegotowo rozwazyC i przestudiowac.

Bioragc pod uwage pilng potrzebe wprowadzenia nauczania na odlegtosc, wiele
z tych funkcji i mozliwosci nie jest znanych nauczycielom i nie byly one
wykorzystywane. Niezaleznie od osobistej oceny | poczucia sukcesu
w korzystaniu z internetowych platformm edukacyjnych przez edukatorow,
konieczne jest zaplanowanie i wdrozenie szkolen z ich wykorzystania.
Niezbedne jest przeprowadzenie szkolenia dla osob uczacych sie pracy
z platformami. Wsréd najczescie] uzywanych sg Microsoft Teams, Zoom,
Google Classroom, Viber, Messenger oraz mozliwosci, jakie dajga pamietniki
online.
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Zapewnienie zasobow do nauczania na odlegtoS¢

Podstawowym warunkiem realizacji nauczania na odlegtos¢ w srodowisku
elektronicznym jest dostepnos¢ odpowiednich urzadzen elektronicznych
i elektronicznych zasobow edukacyjnych. Wyposazenie procesu edukacyjnego
w urzadzenia elektroniczne, t3cze internetowe, dostep do platform
elektronicznych itp. jest waznym warunkiem integracji technologii w procesie
uczenia sie. Ma to zasadnicze znaczenie dla skutecznosci uczenia sie na
odlegtos¢, poniewaz zapewnia mozliwos¢ aktywnej interakcji miedzy
edukatorami dorostych a dorostymi uczacymi sie oraz miedzy samymi
uczacymi sie dorostymi.

Dane dotyczace dostepnosci elektronicznych  urzadzen do  nauki
w gospodarstwach domowych na wsi i w miescie znacznie sie roznia.

Status spoteczno-ekonomiczny rodziny ma rowniez silny wptyw na dostep do
urzadzen elektronicznych, a tym samym na mozliwos¢ efektywnego
uczestnictwa w ksztatceniu na odlegtos¢ w srodowisku elektronicznym.

ﬂ
N
[ a)

0

SkutecznoSc edukatorow w warunkach ksztatcenia na odlegtosc

Wiekszos¢ edukatorow (87%) uwaza, ze istniejg znaczne rdznice miedzy
sposobem nauczania a ksztalceniem na odlegtos¢ w Srodowisku
elektronicznym w poréwnaniu z obecnym procesem uczenia sie.

Okoto 77% z nich wykorzystywato wiecej zasobdow edukacyjnych w pracy
Z uczniami, a 72% miato wiecej mozliwosci eksperymentowania z réznymi
metodami nauczania.

Dane pokazuj3, ze wiekszosci edukatoréw dorostych udato sie przygotowac
i przejs¢ na ksztatcenie na odlegtos¢ w bardzo krotkim czasie. 42% z nich
zajeto ten proces 1-2 dni, kolejne 36% - od 3 do 5 dni, a tylko 4% - ponad 2
tygodnie.
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Wiekszos¢ edukatorow dorostych stosuje tradycyjne podejscia i metody
nauczania w klasie, przeniesione do srodowiska elektronicznego - prezentacja
i objasnianie programu nhauczania podczas lekcji synchronicznej; ustalanie
zadan do samodzielnej pracy | sprawdzanie wynikdw; dodatkowa praca ze
studentami w razie potrzeby; prowadzenie dyskusji; testy itp.

Relatywnie mniejszy odsetek edukatorow zorganizowat prace uczacych sie nad
projektami lub stworzyt warunki do pracy grupowej uczacych sie.

Najczesciej uczeniu synchronicznemu towarzyszyta samodzielna praca na
réznych platformach elektronicznych.

Wychowawcy dorostych ustalajg zadania i ¢wiczenia do samodzielnej] pracy
uczniow (dla 52% uczniow na wszystkich zajeciach i dla kolejnych 32%
- na wiekszosci zajec), najczesciej przesytajac zeskanowane/sfotografowane
kopie materiatow dydaktycznych do samodzielnej pracy, po czym uczniowie
po kolei, wystali zeskanowane/ sfotografowane kopie swojej pracy
(70% ucznidw).

Ocene w warunkach nauczania na odlegtos¢ w srodowisku elektronicznym
przeprowadzono gtéwnie za pomoca testow online. Okoto 37% edukatorow
twierdzi, ze ich uczniowie nie mieli trudnosci z opanowaniem przerabianego
materiatu dydaktycznego.

-

-~
-
-
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9.FOKUS NA UGZESTNIKA -
JAK MOTYWOWAC | WSPOLPRACOWAC,
PODTRZYMAG CHEC EDUKACJI?

Ponizej znajdziesz listg praktycznych wskazowek i kilka sugerowanych
narzgdzi (w tym cwiczenia, techniki i metody, ktore motywujg dorostych
do uczenia sig w kontekScie grupowym.

Budowanie relacji z uczestnikami

Od poczatku zwracaj sie do
uczestnikdbw z ich  imionami.
Mozesz zapamietac imiona

swoich uczniéw jeszcze przed
rozpoczeciem Kkursu, mozesz tez
rozdawac tabliczki z nazwiskami.
Ale co najwazniejsze - zwracaj sie
do ludzi po imieniu - to bardzo
pomaga skroci¢ dystans miedzy
nauczycielem a uczniami. Mozesz
rozpocza¢ nauke z gra ,Kto jest
kim”. Pozwoli to okresli¢
motywacje uczestnikow. Ta gra
pokaze motywacje (lub jej brak)
do udziatu W szkoleniu.
Gra pomaga zmniejszy¢ napiecie
W grupie, a takze zbudowac
wstepna relacje miedzy
uczestnikami.

Podziel sie swojg osobista historig
zZwigzana z tematem szkolenia. Moze
to byc historia porazki, ktéra podzniej
okazata sie sukcesem. Moze byc
opowiescia o momencie kryzysowym,
ktory doprowadzit do poszukiwania
wyjscia z trudnej sytuacji.
Opowiadanie historii ma dwie bardzo
wazne funkcje - buduje zaufanie
miedzy trenerem a grupa i zbliza ich
do siebie — | jest to bardzo potrzebne
W procesie uczenia sie.
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Ryzyko stosowania tej metody polega na tym, ze niektére osoby moga sie
wycofac i odmowic okazania takiej otwartosci.

Zwréc¢ uwage na uczestnikow, ktérzy nie chca by¢ zaangazowani w proces
uczenia sie — tych, ktdérzy nie uczestnicza w rozmowach, ktérzy nie biorg
udziatu w dyskusjach. Nie zmuszaj ich, ale raczej daj im mozliwosc
podzielenia sie swoimi przemysleniami w rozmowach w parach lub w matych
grupach.

Dobrze jest zebrac informacje o tym, jakie sg oczekiwania uczestnikow wobec
szkolenia. Nastepnie mozesz umiesci¢c podsumowanie tych oczekiwan
w widocznym miegjscu. To wazne, ale o wiele wazniejsza jest proba spetnienia
tych oczekiwan podczas szkolenia - wigczenie do szkolenia tresci
interesujacych i waznych dla uczacych sie. W ten sposdb okazesz im szacunek,
a ich potrzeby zostang wziete pod uwage.

Bezpieczenstwo

Zadaj pytanie ,Po co tu jestes?” Zamiast ,Dlaczego tu jestes?” Chociaz mozna
uzyskac¢ odpowiedz ,nie wiem”, to nadal jest to jedno z najlepszych pytan do
rozpoczecia nauki. Zadaj pytanie ,Czego oczekujesz po szkoleniu?”, ktdore
zZzwraca uwage uczestnika na rezultaty, ktére chce osiggna¢é w zyciu
zawodowym lub osobistym.

Mozesz takze zapytac: ,Ktdre cele okreslasz jako najblizsze Tobie?” Takie
pytanie ma dwojakie znaczenie - z jednej strony zapoznaje uczestnikow
z celami uczenia sie (aby wybrac, ktéry cel jest dla ciebie najblizszy, musisz
przeczyta¢ wszystkie cele), a z drugiej — jednoczy uczestnikdw o podobnych
priorytetach.

Opowiadanie zabawnych historii zwigzanych z nauka. Mozesz opowiedzie¢ cos,
co przydarzyto sie innym grupom, ktore wyszkolites. Mozesz takze podzieli¢ sie
dowcipami zwigzanymi ze szkoleniem.

Zapamietaj cele uczenia sie, grajac w gre. Celem c¢wiczenia jest nazwanie
jednego lub wiecej celow uczenia sie (oczywiscie bez ich czytania). Gre mozna
rozegrac pod koniec pierwszego dnia szkolnego Ilub rozpocza¢ drugi.
Cwiczenie sprawia, ze uczestnicy zapamietujg cele szkolenia, a jednoczesnie
przypominaja atmosfere panujaca od pierwszych minut szkolenia — dodatkowo
motywuje uczestnikow.
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Metoda wielu pytan, ktéra dodatkowo motywuje uczestnikow. Cwiczenie
wykonujemy w parach i rozpoczyna sie od pytania ,Co otrzymasz po
ukonczeniu tego treningu?”. Nastepne pytanie zalezy od pierwszej odpowiedzi.
Jesli odpowiedz brzmi na przyktad: ,Ukonczenie tego szkolenia pozwoli mi
zmienic prace”, to nastepne pytanie bedzie brzmiato: ,,Co zyskasz, jesli zmienisz
prace?” ,Jesli zmienie prace, dostane wyzsza pensje”. ,Co sie stanie, jesli
dostaniesz wyzszg pensje?” itp. Cwiczenie konczy sie, gdy rozmowca poczuje,
ze to koniec poszukiwan, tj. osiggnieto najgtebsza ukryta motywacje. Czym
czesto jest poczucie satysfakcji, szczescia czy mozliwosc¢ zycia w zgodzie
Z innymi ludzmi.

lachgta

Trener zacheca uczestnikow do modowienia wprost. To zacheca ich do
przezwyciezenia lekéw i wiekszego zaangazowania w nauke. W matych
grupach (6-12 oséb) metoda moze nie jest zbyt skuteczna, ale w duzych
grupach sprawdza sie znakomicie, poniewaz trener moze aktywizowac
bardziej pasywnych uczestnikow. Osoba, ktéra zdecyduje sie zabrac gtos, ma
szanse poczuc uczucie dzielenia sie swoimi przemysleniami i wyrazania opinii.

Mozesz powtdrzycC to, co powiedzieli uczestnicy.

Musisz pamieta¢ - nie przesadzaj i nie polegaj tylko na aktywnych
uczestnikach. Moze to spowodowac, ze nieSmiaty wycofa sie i nie bedzie chciat
mowic przed grupa. Zawsze dobrze jest powtdrzy¢ zabawny gest lub stowo,
ktore zostato juz wypowiedziane i w jakis sposdb aktywowato grupe.

Zachecaj uczestnikow podczas szkolenia — o wyrazong opinig, o ¢wiczenie,
o aktywnos¢. Nagroda moga byc oklaski, stowa wdziecznosci, zachecanie
grupy do zachecania uczestnika poprzez okrzyki lub wczesniej wybrane gesty.
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Ibuduj potaczenie w grupie

Zabawy w parach lub w matych grupach, ktdére dajg uczestnikom mozliwosc
wzajemnego poznania sie i budowania wzajemnego zaufania. Rytuaty
tworzone przez grupe. Moze byC¢ rodzajem powitania, sposobem na
zakonczenie szkolnego dnia, powitaniem trenera, znakiem zgody i akceptacji
tresci, ktore aktualnie prezentuje uczestnik.

Wszystko moze sie rézni¢ od gestu do wypowiedzenia okreslonego stowa.
Metoda ta zaczerpnieta jest z NLP (programowanie neurolingwistyczne)
ii stwarza poczucie przynaleznosci do grupy, co jest nieocenionym sposobem
na zwiekszenie motywacji do nauki.

ZWro¢ uwage na uczestnikow, ktdrzy przestrzegaja zasad grupy — takich jak
doktadnosc¢ czy noszenie odznaki z imieniem.

Zaleta te] metody jest budowanie poczucia wspdlnoty w grupie poprzez
zachowania pasywne — takie jak niespdznianie sie i nie zapominanie 0 noszeniu
identyfikatora. Wtornym efektem stosowania tej metody jest zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa w grupie, co wzmacnia pozytywne nastawienie i chec
spedzania wiekszej ilosci czasu w klasie, gdzie nie ma ryzyka kary.
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Wszystkie zdjecia i grafiki wykorzystane na potrzeby tworzenia poradnika pochodzg
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~Kreatywni dla biznesu” wykupito dostep.
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