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WPROWADZENIE

W dzisiejszym dynamicznym świecie przedsiębiorstwa mikro, małe i średnie

(MMŚP) odgrywają kluczową rolę w kształtowaniu gospodarki. Wraz               

z postępującą globalizacją i wzrastającym znaczeniem zrównoważonego

rozwoju, przedsiębiorstwa te muszą dostosowywać swoje praktyki do

zmieniających się warunków rynkowych i społecznych. Jednym z kluczowych

obszarów, na których MMŚP mogą skoncentrować swoje wysiłki, jest

implementacja zasad Environmental, Social, and Corporate Governance (ESG)

oraz zrównoważonego rozwoju.

ESG obejmuje trzy główne obszary: środowiskowy (Environmental), społeczny

(Social) i zarządzanie korporacyjne (Corporate Governance). To kompleksowe

podejście uwzględnia wpływ działalności przedsiębiorstwa na środowisko,

relacje społeczne, a także skuteczność i transparentność zarządzania.

Wprowadzenie tych zasad do praktyk biznesowych MMŚP ma nie tylko istotny

wpływ na reputację firmy, ale również może przyczynić się do osiągnięcia

długoterminowego sukcesu poprzez minimalizację ryzyka i tworzenie wartości

dodanej dla społeczności.
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Zestaw dobrych praktyk dla MMŚP w obszarze ESG               

i zrównoważonego rozwoju ma na celu dostarczenie praktycznych wskazówek,

narzędzi i studiów przypadków, które pomogą przedsiębiorstwom skutecznie

wdrażać te zasady. W trakcie lektury czytelnicy dowiedzą się, jak zintegrować

ekologiczne inicjatywy, promować społeczną odpowiedzialność biznesu oraz

wzmacniać struktury zarządzania, co przyczyni się do zrównoważonego rozwoju

ich firm.

Mamy nadzieję, że niniejsze zestawy dobrych praktyk staną się przewodnikiem

dla przedsiębiorców, menedżerów i pracowników MMŚP, ale także inspiracją do

podejmowania działań, które będą sprzyjać harmonijnemu rozwojowi zarówno

przedsiębiorstw, jak i społeczności lokalnych oraz globalnych. Wdrażając dobre

praktyki ESG, MMŚP nie tylko spełniają oczekiwania współczesnych

konsumentów i inwestorów, ale również uczestniczą w budowaniu lepszego,

bardziej zrównoważonego świata.
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STUDIUM
PRZYPADKU 
DLA MIKRO
PRZEDSIĘBIORSTW
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Często niewielki zespół pracowników nie tylko pełni swoje specjalistyczne role, ale także musi

dostosować swoje umiejętności, aby wypełnić inne funkcje w organizacji. Jedną z tych ról może być

obszar IT. Jednak nie każde mikroprzedsiębiorstwo ma wewnętrznego specjalistę ds. IT, zwłaszcza

takiego, który ma doświadczenie w zakresie zgodności z przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa

danych i przepisów GDPR. Outsourcing specjalisty ds. IT to doskonałe rozwiązanie w celu

zabezpieczenia danych firmy i klienta. Przedsiębiorstwa mają obowiązek chronić dane, co można

zrobić na trzy sposoby:

Kompleksowy outsourcing — zewnętrzna firma zajmuje się wszystkimi zadaniami z zakresu IT.

Zarządzanie wewnętrzne – wszystkie zadania z zakresu IT są realizowane przez

przedsiębiorstwo.

Częściowy outsourcing — pewna część zadań jest zlecana podmiotom zewnętrznym, podczas

gdy reszta jest realizowana wewnętrznie.

RODO stanowi, że w przypadku, gdy całość zadań z zakresu IT zleca się firmom zewnętrznym, to

realizacja musi się odbywać na podstawie umowy pomiędzy przedsiębiorstwami. Jeśli firma decyduje

się na outsourcing całego IT, nie musi zajmować się wdrożeniem zabezpieczeń; zajmuje się tym firma

zewnętrzna. Jednak firma powinna posiadać umowę zgodności z RODO z firmą outsourcingową.

Jako klient dostawcy usług outsourcingowych istnieje kilka kwestii związanych z RODO, o których

powinieneś pamiętać:

Ocena zgodności z RODO partnera ds. outsourcingu IT

Wdrożenie wymagań RODO w umowie z dostawcą usług outsourcingowych IT

Monitorowanie zgodności z RODO w relacji z dostawcą usług outsourcingowych IT

Postępowanie w przypadku naruszenia RODO w umowie z dostawcą usług outsourcingowych IT

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MIKRO PRZEDSIĘBIORSTW

1.Studium przypadku dla mikroprzedsiębiorstw 
– outsourcing IT
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Przed rozważeniem kwestii bezpieczeństwa danych i zgodności z RODO przedsiębiorstwa powinny

dokładnie ocenić swoją obecną strategię zarządzania IT i określić, którą z trzech metod zarządzania

bezpieczeństwem danych zamierzają wdrożyć. Na podstawie tej początkowej oceny należy

identyfikować luki w systemach IT i systemie zarządzania bezpieczeństwem danych. Bez względu na

strategię zarządzania IT, regularne monitorowanie i audyt zgodności z RODO oraz bezpieczeństwem

danych są niezbędne. Należy się upewnić, że wszyscy pracownicy są świadomi wymagań zgodności

z RODO i swojej roli w zapewnieniu bezpieczeństwa danych.

PYTANIA:

Jakie są zalety i wady każdej z trzech opcji zarządzania bezpieczeństwem danych

(outsourcing kompleksowy, zarządzanie wewnętrzne, częściowy outsourcing) w kontekście

zgodności z RODO i ochrony danych w przypadku twojego mikroprzedsiębiorstwa?

1.

Jak skutecznie potwierdzić zgodność z RODO partnera ds. outsourcingu IT, aby zapewnić

bezpieczeństwo danych firmy i klienta?

2.

Jakie konkretne kryteria lub certyfikaty powinny być brane pod uwagę przy ocenie

potencjalnych partnerów?

3.

Jakie rozwiązania i procedury powinny być wprowadzone w celu ciągłego monitorowania

zgodności z RODO twojej firmy i partnera ds. outsourcingu IT?

4.

W przypadku naruszenia RODO, jakie obecnie istnieją kroki i protokoły? Jakie są możliwości

ich udoskonalenia?

5.

Przypadek oparty na https://kruschecompany.com/navigating-gdpr-requirements-in-it-outsourcing-a-practical-guide/.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MIKRO PRZEDSIĘBIORSTW

1.Studium przypadku dla mikroprzedsiębiorstw 
– outsourcing IT
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Jako mikroprzedsiębiorstwo stwierdzasz, że nie masz czasu ani zasobów, aby pozyskiwać nowych

klientów, dlatego postanawiasz się przeprowadzić kampanię reklamową na mediach

społecznościowych. Kampania obejmuje „zapisanie się do naszego newslettera, aby jako pierwszy

dowiedzieć się o naszych nowych produktach i usługach oraz przyszłych zniżkach". Zgodnie z

prawem, wymagana jest zgoda na wysyłanie wiadomości marketingowych i przechowywanie danych

użytkownika. Dodajesz tę informację i prosisz użytkownika o wyrażenie zgody na wiadomości

marketingowe. Zbierasz jego imię, wiek, adres e-mail i kraj zamieszkania.

Po 2 miesiącach otrzymujesz następujący e-mail od użytkownika:

Witam.

Nie chcę już otrzymywać wiadomości marketingowych od Państwa firmy, proszę ich więcej nie

przesyłać. Proszę również o przekazanie moich danych, które obecnie są przetwarzane, a

następnie o ich usunięcie z twojej firmy. Proszę o informację, kiedy moja prośba zostanie

zrealizowana.

PYTANIA:

Które dwa prawa spośród wymienionych użytkownik wspomina w e-mailu?1.

Prawo do bycia zapomnianym

Prawo dostępu do danych osobowych

Prawo do informacji, w jaki sposób są przetwarzane twoje dane

Prawo do poprawiania danych osobowych

Prawo do przenoszenia danych (do innej organizacji)

  2. Jakie obecnie procedury i systemy ma twoja organizacja w celu pobrania i udostępnienia             

użytkownikowi przechowywanych na jego temat danych? Jak można to poprawić?

  3. W jaki sposób poinformowałbyś użytkownika o działaniach, które podejmiesz w odpowiedzi   

na jego prośbę, takich jak zakończenie wysyłki maili marketingowych i zakończenie usuwania

jego danych z bazy danych?

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MIKRO PRZEDSIĘBIORSTW

2. Studium przypadku dla mikroprzedsiębiorstw 
– Dane marketingowe i osobowe
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OBI GmbH & Co. Deutschland KG to niemiecka międzynarodowa firma handlowa zajmująca się

dostarczaniem materiałów do prac remontowych. Od 2018 roku prowadzi 668 sklepów w Europie, z

czego 351 w Niemczech. Firma działała również we Włoszech, Austrii, na Węgrzech, w Czechach,

Polsce, Słowacji, Słowenii, Szwajcarii oraz Bośni i Hercegowinie.

Ochrona naturalnych zasobów jest możliwa dzięki procesowi digitalizacji, a także wielu innym

działaniom mającym na celu zmniejszenie zużycia papieru. Ograniczenie zużycia papieru przez

klientów, kontrahentów i pracowników firmy przyniosło wymierne korzyści. W 2021 roku uruchomiono

system e-faktur, który znacząco zredukował zużycie papieru, aktywnie zachęcając wszystkich

partnerów biznesowych do przesyłania faktur elektronicznych. Wdrożenie tego rozwiązania nastąpiło

dzięki zakupowi systemu do obsługi e-faktur oraz kampanii informacyjnej skierowanej do

pracowników i kontrahentów.

PYTANIA:

1. Czy taka koncepcja byłaby możliwa do zastosowania w Twojej organizacji? Dlaczego tak/nie?

Jakie dodatkowe analizy musiałbyś przeprowadzić?

2. Jakie są zalety i wady wdrożenia systemu e-faktur w Twojej organizacji?

3. Jakie kroki można podjąć, aby zachęcić partnerów biznesowych do przyjęcia faktur

elektronicznych?

4. W jaki sposób można zidentyfikować i raportować mierzalne korzyści wynikające z redukcji

zużycia papieru i zwiększenia procesów digitalizacji?

Studium przypadku dostępne pod adresem: https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/digitalizacja-na-rzecz-ochrony-

drzew-e-faktury/

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MIKRO PRZEDSIĘBIORSTW

3. Studium przypadku dla mikroprzedsiębiorstw –
Inicjatywy proekologiczne niemieckiej firmy OBI
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CEL PROJEKTU:

Celem projektu jest wprowadzenie programu zachęcającego pracowników mikroprzedsiębiorstw do

korzystania z bardziej ekologicznych środków transportu w celu zmniejszenia emisji gazów cieplarnianych

i promocji zrównoważonych dojazdów.

OPIS PROJEKTU:

1. Rozwinięcie Programu: Przygotowanie kompleksowego programu zachętowego, uwzględniającego

różne środki transportu, takie jak rowery, samochody elektryczne, transport publiczny i carpooling.

2. Edukacja: Przeprowadzenie szkolenia, które przedstawi korzyści wynikające z zrównoważonych

dojazdów oraz podniesie świadomość pracowników na ten temat.

3. Nagrody i Incentive: Wprowadzenie systemu nagród, który pozwoli pracownikom zdobywać punkty,

które można wymienić na nagrody, takie jak dni wolne, vouchery, bonusy finansowe i inne korzyści.

4. Monitorowanie i Ocena: Utworzenie systemu monitorowania postępów programu, który pozwoli na

ocenę osiąganych celów oraz dostosowywanie działań w oparciu o wyniki.

5. Kontynuacja: Dążenie do dalszego rozwoju programu i zwiększania jego skuteczności.

STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
PRZEDSIĘBIORSTW 
4. "Program Zachętowy dla Zrównoważonych Dojazdów 
w Mikroprzedsiębiorstwach"



STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
PRZEDSIĘBIORSTW 

"Program Zachętowy dla Zrównoważonych Dojazdów 
w Mikroprzedsiębiorstwach"
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KORZYŚCI PROJEKTU:

Redukcja emisji gazów cieplarnianych.

Poprawa zdrowia pracowników dzięki bardziej aktywnym środkom transportu.

Zwiększenie zaangażowania pracowników i więzi w zespole poprzez wspólne dążenie do celów

ekologicznych.

Ten projekt ma na celu wspieranie mikroprzedsiębiorstw w promowaniu zrównoważonych środków

transportu wśród pracowników, co przyczynia się do ochrony środowiska i tworzenia bardziej

ekologicznej kultury w miejscu pracy.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
PRZEDSIĘBIORSTW 
5. Projekt: Eko-Inicjatywa dla Mikro Przedsiębiorstw na
Podstawie Firmy OBI

CEL PROJEKTU:

Celem projektu jest wprowadzenie inicjatyw ekologicznych dla mikro przedsiębiorstw, wzorowanych na

osiągnięciach niemieckiej firmy OBI, aby ograniczyć wpływ działalności gospodarczej na środowisko

naturalne i promować zrównoważony rozwój.

OPIS PROJEKTU:

1. Cyfryzacja i E-faktury:

Wprowadzenie cyfryzacji procesów biznesowych, takich jak fakturowanie i księgowość.

Zachęcanie partnerów biznesowych do stosowania e-faktur i promowanie korzyści wynikających z ich

stosowania, takich jak zmniejszone zużycie papieru.

2. Oszczędzanie Energii:

Świadomość i edukacja pracowników mikro przedsiębiorstw na temat oszczędzania energii i wody.

Wdrożenie prostych rozwiązań technicznych, takich jak automatyczne wyłączanie światła i sprzętu po

godzinach pracy.

3. Recykling i Odpady:

Wprowadzenie programu recyklingu w miejscu pracy.

Redukcja i właściwe zarządzanie odpadami w celu minimalizacji wpływu na środowisko.

MONITOROWANIE I OCENA:

Utworzenie systemu monitorowania postępów programu, który pozwoli na ocenę osiąganych celów.

Regularne audyty, aby sprawdzić, czy mikro przedsiębiorstwa przestrzegają zasad zrównoważonego

rozwoju.

KORZYŚCI PROJEKTU:

Redukcja wpływu na środowisko naturalne.

Oszczędność kosztów operacyjnych dla mikro przedsiębiorstw.

Poprawa wizerunku i zaangażowania pracowników w cele ekologiczne.

Ten projekt pozwoli mikro przedsiębiorstwom na wprowadzenie praktyk zrównoważonych,

inspirowanych działaniami firmy OBI, co przyniesie korzyści zarówno dla środowiska naturalnego, jak i

ich działalności gospodarczej.
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CELE PROJEKTU:

 1. Zwiększenie rozpoznawalności marki i produktów/usług firmy poprzez aktywne zaangażowanie           

w media społecznościowe.

 2. Zdobycie nowych klientów oraz utrzymanie obecnych, angażując się w interakcje z nimi na platformach

społecznościowych.

 3. Wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy i zbudowanie relacji z klientami poprzez udział           

w interaktywnych kampaniach.

PRZYKŁAD: 

Stworzenie kampanii w mikroprzedsiębiorstwie związanej z tworzeniem zielonej ściany przy użyciu roślin

lub stabilizowanego mchu może być fascynującym przedsięwzięciem, które nie tylko przyczyni się do

estetyki przestrzeni, ale również promuje świadomość ekologiczną i zrównoważony rozwój. 

Nazwa Kampanii:

"Zielona Przyszłość: Tworzymy Naturalne Aranżacje"

Cel Kampanii:

Promowanie ekologicznych rozwiązań dekoracyjnych poprzez zachęcanie do tworzenia zielonych ścian 

z użyciem roślin lub stabilizowanego mchu.

Elementy Kampanii:

Warsztaty i Szkolenia:1.

Organizacja warsztatów, podczas których cały zespół pracowników będzie tworzył zieloną ścianę .

Współpraca z Lokalnymi Biznesami:2.

Nawiązanie współpracy z lokalnymi szkółkami, ogrodniczymi sklepami lub firmami zajmującymi się

aranżacją wnętrz.

Tworzenie pakietów promocyjnych dla klientów, którzy zdecydują się na stworzenie zielonej

ściany w swoich przestrzeniach.

Konkursy i Wydarzenia Społecznościowe:3.

Organizacja konkursów na najlepszą zieloną ścianę w społeczności.

Wykorzystanie mediów społecznościowych do promowania zdjęć i historii związanych z zielonymi

ścianami, zachęcanie do używania hashtagów kampanii.

Zrównoważony Rozwój:4.

Promocja roślin i mchów stabilizowanych, które nie wymagają dużej ilości wody ani środków

chemicznych.

Edukacja na temat wpływu zielonych ścian na izolację termiczną, poprawę jakości powietrza i

ogólny komfort życia.

Partnerstwa Ekologiczne:5.

Nawiązanie partnerstw z organizacjami ekologicznymi, aby podkreślić związek między zielonymi

ścianami a ochroną środowiska.

STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
PRZEDSIĘBIORSTW 
6. Kampanie ekologiczne w mediach społecznościowych
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STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
PRZEDSIĘBIORSTW 
7. Eko nagrody

CELE PROJEKTU:

 1. Projekt “EkoNagrody” ma na celu zachęcanie klientów do proekologicznych działań i nagradzanie ich

za to. Projekt skupia się na promowaniu zrównoważonego stylu życia i budowaniu większej świadomości

ekologicznej.

KROKI PROJEKTU:

 1. Własny kubek na kawę: Zachęcanie pracowników do przynoszenia własnych kubków na kawę do

biura zamiast korzystania z jednorazowych opakowań.

 2. Karta EkoNagród: Każdy pracownik otrzymuje kartę EkoNagród, na której zbiera naklejki za

każdorazowe użycie własnego kubka.

 3. Nagrody: Pracownicy, którzy zdobywają określoną liczbę naklejek, otrzymują nagrody w postaci np.

darmowej kawy, zdrowych przekąsek lub innych ekologicznych upominków



STUDIUM
PRZYPADKU 
DLA MAŁYCH
PRZEDSIĘBIORSTW
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Wewnętrzne procedury pozwalają na sprawne funkcjonowanie firmy, a także efektywne

rozwiązywanie problemów zgodnie z ustalonymi procedurami. Cykl „Planuj-Wdrażaj-Sprawdzaj-

Działaj” (PWSD) może być wykorzystany do planowania i przyjęcia holistycznego podejścia do

przestrzegania RODO. Model ten składa się z czterech kroków:

Plan: Zaplanuj zadania. Podniesienie jakości zarządzania danymi jest możliwe dzięki

precyzyjnemu wyznaczeniu celów.

1.

Wdrażaj: Wprowadź to, co zostało zaplanowane. Realizuj zaplanowane zmiany na niewielką

skalę lub w kontrolowanym środowisku, aby przetestować ich skuteczność.

2.

Sprawdzaj: Zweryfikuj, czy zastosowane rozwiązania są skuteczne w osiągnięciu

wyznaczonych celów. W razie potrzeby koryguj wdrożone metody.

3.

Działaj: Zdecyduj, jakie działania najefektywniej doprowadzą do realizacji założeń. Stwórz

procedury i wprowadź je. 

4.

John jest właścicielem niewielkiej firmy foto-wideo. Postanawia wykorzystać cykl PWSD do stworzenia

procedury określającej, w jaki sposób firma zarządza danymi osobowymi. Firma zawarła pięć

długoterminowych umów z klientami, dla których tworzy materiały promocyjne na potrzeby wydarzeń.

Pracownicy wykonują zdjęcia i filmy przed rozpoczęciem wydarzenia, wykorzystują materiały z

przeszłości oraz nagrania z wydarzenia do wykorzystania w przyszłości. Na tym etapie są

przeprowadzane wywiady z pracownikami i uczestnikami. 

PYTANIA:

Jakie dane zbiera firma Johna? Jak myślisz, jak są one przechowywane?1.

Czy to zadanie Johna, aby przestrzegać RODO jako podwykonawca? Czy John powinien

ponosić odpowiedzialność za jakiekolwiek problemy związane z ochroną danych, legalnym

wykorzystaniem obrazów i filmów oraz uzyskiwaniem zgody na robienie zdjęć i filmów osób?

2.

Co byś polecił Johnowi na etapie planowania? Zastanów się nad tym, jakie cele można

wyznaczyć, co należy omówić z klientami, jakie dokumenty mogą być potrzebne oraz jak

można bezpiecznie i skutecznie przechowywać dane.

3.

Studium przypadku oparte na https://www.divaportal.org/smash/get/diva2:1442458/FULLTEXT01.pdf

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
1.Studium przypadku dla małych przedsiębiorstw – 
Cykl Planuj-Wdrażaj-Sprawdzaj-Działaj w kontekście
przestrzegania RODO
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The National Cyber Security Centre (NCSC) w Irlandii wprowadziło Secure Configuration Framework

dla Microsoft Office 365, który zawiera wytyczne dotyczące optymalnej konfiguracji Office 365 – ze

szczególnym naciskiem na bezpieczeństwo – opracowany we współpracy z firmą Microsoft i Ekco,

specjalistą ds. cyberbezpieczeństwa z siedzibą w Dublinie. Office 365 oferuje usługi takie jak

Outlook, OneDrive, Microsoft Teams, oraz aplikacje takie jak Word, PowerPoint i Excel. Zgodnie z

ostatnimi badaniami firmy Microsoft, prawie 50% irlandzkich małych i średnich przedsiębiorstw

doświadczyło kilku cyberataków w ciągu ostatnich trzech lat. Dlatego coraz istotniejsze staje się

zapewnienie firmom wszystkich segmentów gwarancji bezpieczeństwa ze strony platformy Office

365.

Kieran McCorry, krajowy dyrektor techniczny Microsoft Ireland, powiedział:

„Dążenie do zapewnienia odporności biznesowej nie było nigdy ważniejsze. Ten ramowy system

będzie stanowił kluczowy dokument, który zapewni, że cyfrowa baza organizacji jest bezpieczna i

chroniona przed coraz większym zagrożeniem... Cyberbezpieczeństwo to już nie 'luksus', to

konieczność, podstawa sukcesu i zabezpieczenia przyszłości przedsiębiorstw, naszej gospodarki i

społeczeństwa”.

Według Microsoft, Azure Active Directory (Azure AD), obecnie znanej jako Microsoft Entra ID, to

rozwiązanie zarządzania tożsamościami i dostępem od Microsoft. Pomaga ono organizacjom

zabezpieczyć i zarządzać tożsamościami w środowiskach hybrydowych i wielochmurowych. Wersja

darmowa pozwala na zarządzanie użytkownikami i grupami, a także na lokalną synchronizację

katalogów, podstawowych raportów i zmiany hasła przez użytkowników chmurowych. Wersja

darmowa jest dostępna w ramach komercyjnej subskrypcji usługi online, takiej jak Azure, Microsoft

365, Dynamics 365, Intune lub Power Platform.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
2. Studium przypadku dla małych przedsiębiorstw –
Cyberbezpieczeństwo w Microsoft 365
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PYTANIA:

Co skłoniło National Cyber Security Centre (NCSC) do współpracy z firmą Microsoft i Ekco

przy tworzeniu Secure Configuration Framework dla Microsoft Office 365?

1.

Które usługi i aplikacje w ramach Office 365 szczególnie są szczególnie ukierunkowane na

poprawę poziomu bezpieczeństwa?

2.

W świetle statystyk wskazujących, że niemal 50% irlandzkich małych i średnich

przedsiębiorstw doświadczyło w ostatnich latach wielokrotnych cyberataków, jakie są

potencjalne konsekwencje dla firm, które nie przestrzegają najlepszych praktyk w zakresie

cyberbezpieczeństwa, zwłaszcza w odniesieniu do platformy Office 365?

3.

Azure AD (Microsoft Entra ID) jest rozwiązaniem umożliwiającym zarządzanie środowiskami

hybrydowymi i wielochmurowymi ukierunkowanym na podniesienie poziomu

cyberbezpieczeństwa w organizacji. Jak bezpłatna wersja Azure AD sprawdziłaby się jako

rozwiązanie kwestii cyberbezpieczeństwa w Twojej organizacji?

4.

Studium przypadku oparte na https://irishtechnews.ie/new-security-guide-with-microsoft-and-ekco/

https://www.ncsc.gov.ie/pdfs/NCSC_Office_365_Secure_Configuration_Framework.pdf                                   

oraz https://www.microsoft.com/en-us/security/business/identity-access/microsoft-entra-id

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
2. Studium przypadku dla małych przedsiębiorstw –
Cyberbezpieczeństwo w Microsoft 365

17

https://irishtechnews.ie/new-security-guide-with-microsoft-and-ekco/
https://www.ncsc.gov.ie/pdfs/NCSC_Office_365_Secure_Configuration_Framework.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/security/business/identity-access/microsoft-entra-id


Columbus Energy SA to spółka akcyjna z sektora energii odnawialnej z siedzibą w Krakowie, w

Polsce. Firma świadczy usługi z zakresu odnawialnych źródeł energii, takich jak instalacje

fotowoltaiczne, pompy ciepła i magazyny energii.

Poniżej przedstawiono niektóre zmiany wprowadzone w firmie Columbus Energy:

Odpady są całkowicie segregowane; pojemniki są oznaczone odpowiednimi symbolami.

Biały papier drukarski został zastąpiony szarym papierem z recyklingu.

Wprowadzono elektroniczny obieg dokumentów.

Zamontowano dystrybutory wody, aby ograniczyć zużycie plastikowych butelek.

Usluga Green Print, umożliwiająca podpisywanie umów online.

Pracowników zachęca się do ograniczania jazdy samochodem, udostępniając miejsce

parkingowe dla rowerów i łazienkę dla dojeżdżających rowerem.

W przestrzeni biurowej umieszczono rośliny pochłaniające smog, a wyposażenie wykonano z

naturalnych materiałów, takich jak drewno i ceramika.

Ściany są pokryte ekologiczną farbą.

Wprowadzone zmiany znacznie zmniejszyły wpływ na środowisko. Emisja CO2 spadła o 71 495

tCO2e, zużycie energii o 103 475 kWh, zużycie wody o 2764m3, a ilość wyprodukowanych odpadów

o 1 240 kg.

W 2021 roku firma zamówiła 1400 opakowań z ekologicznego papieru, co odpowiada 700 000

arkuszy. Ślad węglowy dla konwencjonalnego papieru na tym poziomie wynosi 35 000 kg CO2/rok,

podczas gdy dla papieru z recyklingu wynosi 28 000kg CO2/rok — oznacza to, że przejście na

ekologiczny papier zmniejszyło ślad węglowy dla 2021 roku o około 7 000kg CO2/rok.

PYTANIA:

Czy możesz opisać kluczowe inicjatywy z zakresu zrównoważonego rozwoju, podejmowane

przez Columbus Energy SA w celu zmniejszenia wpływu na środowisko? Czy uważasz, że

wprowadzasz jakiekolwiek z tych inicjatyw w swojej własnej firmie?

1.

Jakie konkretne korzyści środowiskowe osiągnęła firma Columbus Energy SA dzięki

wprowadzonym zmianom w przestrzeni biurowej i codziennych praktykach?

2.

W jaki sposób zmiany w korzystaniu z papieru, takie jak zastąpienie białego papieru

drukarskiego szarym papierem z recyklingu i wprowadzenie elektronicznego obiegu

dokumentów, pokazują zaangażowanie firmy w dziedzinie zrównoważonego rozwoju?

3.

W tym przykładzie spełniony jest filar środowiskowy ESG — które przykłady spełniają

również filary społeczne lub ładu korporacyjnego?

4.

Studium przypadku oparte na https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/ekobiuro-4/

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
3. Studium przypadku dla małych przedsiębiorstw – Redukcja
emisji CO2 przez Columbus Energy
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W dzisiejszych czasach, coraz większa liczba przedsiębiorstw zdaje sobie sprawę z rosnącego

znaczenia działań proekologicznych. W tym kontekście, małe przedsiębiorstwa odgrywają istotną rolę

w ochronie środowiska naturalnego i propagowaniu zrównoważonego rozwoju. Jednym z

kluczowych obszarów, na którym można wprowadzić zmiany mające pozytywny wpływ na ekologię,

jest redukcja zużycia energii i wody. W dalszej części omówimy szczegółowo, jakie konkretne

praktyki może zastosować małe przedsiębiorstwo w celu osiągnięcia tych celów.

INSTALACJA ENERGOOSZCZĘDNYCH ŹRÓDEŁ OŚWIETLENIA: 

Jednym z najważniejszych kroków w kierunku zrównoważonej firmy jest zastąpienie tradycyjnych

źródeł światła energooszczędnymi alternatywami, takimi jak diody LED. LEDy zużywają znacznie

mniej energii niż tradycyjne żarówki i mają dłuższą żywotność. Wydaje się, że inwestycja w

nowoczesne oświetlenie może początkowo wymagać pewnych kosztów, ale w dłuższej perspektywie

przekłada się to na oszczędności energii i pieniędzy.

EFEKTYWNE WYŁĄCZANIE URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH: 

Nawykowe wyłączanie urządzeń elektronicznych i sprzętu biurowego po zakończeniu pracy to

praktyka, która może znacząco przyczynić się do redukcji zużycia energii. Wiele urządzeń, chociaż

wydaje się być wyłączonych, w rzeczywistości pozostawia w trybie gotowości, zużywając wciąż

energię. Poprzez konsekwentne wyłączanie sprzętu, firma może skutecznie zmniejszyć swój ślad

węglowy.

USTAWIANIE TERMOSTATÓW ZGODNIE Z SEZONEM: 

Odpowiednie zarządzanie temperaturą w pomieszczeniach może znacznie wpłynąć na zużycie

energii potrzebnej do ogrzewania lub chłodzenia. Ustawienie termostatów na niższą temperaturę w

sezonie grzewczym i na wyższą temperaturę w sezonie letnim pozwoli na minimalizację zużycia

energii związanego z klimatyzacją i ogrzewaniem. Nawet niewielkie zmiany w temperaturze mogą

przyczynić się do oszczędności.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
Wprowadzenie do ekologicznych praktyk w małym
przedsiębiorstwie
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ZAPOBIEGANIE STRATOM WODY: 

Odpowiednie zarządzanie wodą jest kluczowe dla praktyk ekologicznych. Naprawa wycieków i

kroplących kranów to działania, które mogą pozornie wydawać się drobne, ale w skali czasu mogą

przyczynić się do znacznych oszczędności wody. Każda kropla wody, która jest marnowana, ma

wpływ na zasoby wodne i koszty operacyjne firmy.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
Wprowadzenie do ekologicznych praktyk w małym
przedsiębiorstwie



ZWIĘKSZENIE ŚWIADOMOŚCI: 

Dobre praktyki ekologiczne w firmie mogą służyć jako przykład dla pracowników, klientów i innych

firm, inspirując do podejmowania działań proekologicznych.

ZWIĘKSZENIE EFEKTYWNOŚCI: 

Świadome zarządzanie energią i wodą może poprawić ogólną efektywność operacyjną firmy,

przyczyniając się do zwiększenia jej konkurencyjności na rynku.

POZYTYWNY WIZERUNEK: 

Dla współczesnych konsumentów, proekologiczne wartości firmy są coraz ważniejszym czynnikiem

przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Małe przedsiębiorstwo angażujące się w działania

ekologiczne może zyskać lojalnych klientów i zdobyć pozytywny wizerunek.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
Korzyści ekologiczne i ekonomiczne dla małego przedsiębiorstwa

Wprowadzenie powyższych praktyk ekologicznych w małym przedsiębiorstwie
przynosi liczne korzyści, zarówno dla środowiska, jak i dla samej firmy.



OCHRONA ZASOBÓW NATURALNYCH: 

Mniejsze zużycie energii i wody pomaga w ochronie zasobów naturalnych, takich jak woda i paliwa

kopalne, które są ograniczone i niewystarczające dla rosnących potrzeb globalnej populacji.

KORZYŚCI EKOLOGICZNE:

Redukcja emisji gazów cieplarnianych: Działania mające na celu redukcję zużycia energii i wody

przyczyniają się do zmniejszenia emisji gazów cieplarnianych, które są główną przyczyną zmian

klimatycznych.

KORZYŚCI EKONOMICZNE:

Oszczędności finansowe: Choć początkowe inwestycje mogą wydawać się kosztowne,

długoterminowe oszczędności energii i wody prowadzą do znaczącego zmniejszenia rachunków za

energię i wodę, co ma pozytywny wpływ na bilans finansowy firmy.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
Korzyści ekologiczne i ekonomiczne dla małego przedsiębiorstwa.
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Wprowadzenie praktyk mających

na celu redukcję zużycia energii i

wody stanowi znaczący krok w

kierunku tworzenia bardziej

ekologicznej i zrównoważonej

firmy. Działania te przynoszą

korzyści zarówno dla środowiska,

jak i dla samego przedsiębiorstwa

poprzez oszczędności finansowe,

zwiększenie efektywności

operacyjnej oraz poprawę

wizerunku firmy. Małe

przedsiębiorstwa mają potencjał

by stać się wzorcami w zakresie

wprowadzania pozytywnych zmian

ekologicznych, prowadząc do

bardziej zrównoważonej

przyszłości.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
MAŁYCH PRZEDSIĘBIORSTW
Podsumowanie: 



STUDIUM
PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH
PRZEDSIĘBIORSTW
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Anna i Natalie są właścicielkami firmy

eventowej. Firma posiada duży obiekt w

centrum miasta, wyposażony w scenę i bar.

Zatrudnia łącznie 60 pracowników, w tym

specjalistów od mediów społecznościowych,

fotografów, kucharzy, menedżerów,

barmanów, personel sprzątający i

księgowych. 

Anna dowiedziała się, że Zielony Ład Unii

Europejskiej jasno określa, że państwa

członkowskie zobowiązały się do obniżenia

netto emisji gazów cieplarnianych w UE o co

najmniej 55% do 2030 roku w porównaniu do

poziomu z 1990 roku. Postanawia

wprowadzić w firmie rozwiązania mające na

celu obniżenie emisji gazów cieplarnianych. 

Anna chce wdrożyć następujące rozwiązania:

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW

Studium przypadku dla średnich przedsiębiorstw – Strategia firmy
w oparciu o Zielony Ład 

1.

Zmodernizować oświetlenie, stosując energooszczędne żarówki LED.

Zainstalować programowalne termostaty do regulacji systemów grzewczych i

chłodzących.

Zainwestować w panele słoneczne.

Zachęcać pracowników do korzystania z przedmiotów wielokrotnego użytku zamiast

produktów jednorazowego użytku.

Zachęcać pracowników do korzystania z przedmiotów wielokrotnego użytku, jazdy

rowerem, chodzenia pieszo lub korzystania z transportu publicznego.

Zmienić dostawców żywności na lokalnych, aby zmniejszyć emisje wynikające z

transportu.
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Jednakże Natalie jest sceptyczna. Uważa, że te zmiany spowodują problemy z

zarządzaniem oraz wpłyną negatywnie na zyski. Twierdzi, że firma dobrze prosperuje i nie

ma konieczności dokonywania zmian w jej sposobie działania.

Pytania:

Jak Twoim zdaniem Anna powinna podejść do rozmowy z Natalie? Jakie są zalety

tych rozwiązań?

1.

Które z tych rozwiązań spotkałoby się z najmniejszym, a które z największym

oporem ze strony pracowników? Jak można by poradzić sobie z ewentualnymi

negatywnymi opiniami pracowników?

2.

Czy można wdrożyć któreś z tych rozwiązań w Twojej własnej organizacji?

Dlaczego tak/nie

3.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW

Studium przypadku dla średnich przedsiębiorstw – Strategia firmy
w oparciu o Zielony Ład 

1.
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Zgodnie z RODO, dane osobowe odnoszą się do wszelkich informacji dotyczących

możliwej do zidentyfikowania żyjącej osoby fizycznej. Informacje, które mogą umożliwić

zidentyfikowanie kogoś, także stanowią dane osobowe.

Firma planuje opublikować fotografie ze swojego ostatniego wydarzenia charytatywnego,

które odbyło się w lokalnym parku. W wydarzeniu uczestniczyli pracownicy, interesariusze

oraz lojalni klienci, a także funkcjonariusze policji i straży pożarnej oraz użytkownicy parku. 

Kierownik prosi szefa działu mediów społecznościowych o opublikowanie wszystkich 1000

zdjęć jako linku, który firma zamieści na swoich mediach społecznościowych, aby ułatwić

ludziom dostęp do potrzebnych zdjęć. Jednak szef mediów społecznościowych nie zgadza

się i twierdzi, że jest to sprzeczne z RODO. Twierdzi, że niektórzy ludzie mogli nie być w

stanie wyrazić zgody na publikację zdjęć (np. użytkownicy parku), a niektóre zdjęcia mogą

zawierać dane osobowe. Wyjaśnia, że zdjęcia muszą zostać dokładnie zweryfikowane

przed opublikowaniem.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
2. Studium przypadku dla średnich przedsiębiorstw – RODO na
publicznym wydarzeniu
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Pytania:

Uważasz, że szef działu mediów społecznościowych ma rację? Dlaczego tak/nie?1.

Jak działa zgoda na publikację zdjęć na publicznym wydarzeniu? Kogo firma może

opublikować na zdjęciach?

2.

Jakie inne kwestie, poza wymienionymi (zgodą i danymi osobowymi), mogą

wyniknąć podczas robienia lub publikowania zdjęć z wydarzenia? W jaki sposób

różnią się one między wydarzeniami prywatnymi a publicznymi?

3.

Studium przypadku oparte na https://bysafeonline.com/are-photos-personal-data/

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
2. Studium przypadku dla średnich przedsiębiorstw – RODO na
publicznym wydarzeniu

https://bysafeonline.com/are-photos-personal-data/
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Monika jest starszym menedżerem w firmie, która zatrudnia obecnie 72 pracowników i

korzysta z usług 4 różnych dostawców. W ubiegły wtorek nadzorowała proces dostawy

towarów zza granicy, z Niemiec. Monika nawiązała rozmowę, a kierowca dostawcy

powiedział: „Tak, jestem już dosyć zmęczony, 12-godzinne zmiany bez przerwy mogą być

brutalne!” i się zaśmiał. Monika zatwierdziła dostawę i wróciła do biura, ale komentarz ten

ciągle jej towarzyszył. Zgodnie z polityką firmy, pracownicy Moniki mają przerwy co cztery

godziny. Monika postanawia sprawdzić stronę internetową Unii Europejskiej, która stanowi:

„Jeśli Twoi pracownicy pracują więcej niż 6 godzin dziennie, musisz zagwarantować im

przerwę, której długość jest określona w umowach zbiorowych lub przez prawo krajowe".

Nie jest pewna, co powinna teraz zrobić.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
3. Studium przypadku dla średnich przedsiębiorstw – Kwestie prawne
z dostawcą
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Pytania:

Jakie są potencjalne konsekwencje prawne i etyczne wynikające z wypowiedzi

kierowcy dostawcy o 12-godzinnych zmianach bez przerw? W jaki sposób może to

wpłynąć na relacje firmy z dostawcą i jego pracownikami?

1.

W jaki sposób krzyżują się obowiązki Moniki jako starszego menedżera z jej

moralnymi przekonaniami w kwestii przestrzegania przepisów i dobrostanu

pracowników? Jakie rozwiązania powinna rozważyć Monika?

2.

W kontekście dylematu Moniki, w jaki sposób firma może rozwijać efektywną

komunikację i porozumienie z dostawcami, aby uzyskać pewność, że wszystkie

strony przestrzegają przepisów dotyczących pracy i przestrzegają etycznych

praktyk zawodowych?

3.

Biorąc pod uwagę wskazówki zamieszczone na stronie internetowej UE, jakie kroki

powinna podjąć Monika? Czy powinna doradzić zarządowi zakończenie współpracy

z dostawcą? Dlaczego tak/nie?

4.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
3. Studium przypadku dla średnich przedsiębiorstw – Kwestie prawne
z dostawcą
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 Zgodnie z przeprowadzanymi badaniami przez Ministerstwo Klimatu i Środowiska

dotyczącymi świadomości ekologicznej obywateli Polski, wykazano, że od 2011 nastąpił jej

wzrost. Ponadto, jak wynika z V-tej edycji raportu EKObarometr 2023 przeprowadzonej

przez agencje badawczą SW Research najszersze grono zwolenników ekologii

odnotowuję się wśród konsumentów, bo aż 58%. Wyżej wspomniane dane powinny być

dla firm, głównie z sektora małych i średnich przedsiębiorstw, informacją, sygnałem, że

bycie „eko”, wprowadzanie w swoim biznesie praktyk ekologicznych czy też innowacji

produktowych o charakterze ekologicznym może być opłacalne. Oprócz perspektywy

pozyskania szerszej grupy odbiorców dóbr oraz usług, a co za tym idzie odnotowania

większego zysku przedsiębiorstwo umacnia swoją pozycję na rynku jako społecznie

odpowiedzialna firma, której proekologiczne działania na rzecz ochrony środowiska

wpisują się 

w politykę środowiskową Unii Europejskiej na najbliższe lata.

 Jednym z takich proekologicznych działań wpisujących się w społeczną odpowiedzialność

biznesu może być wprowadzenie czynnika ekologicznego do oferowanych produktów

bądź usług przez firmy. Wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań o charakterze

ekologicznym do oferowanych przez firmy dóbr i usług, może stanowić ich wartość

dodaną. 

Zatem, co to jest wartość dodana do produktu?

Wartość dodana do produktu (z ang. Lean value added) to każda czynność, która

powoduje, że wartość danego dobra lub usługi dla jego konsumentów staje się większa,

wskutek czego dany produkt bądź usługa stają się bardziej pożądane. W związku z

powyższym bardzo ważne jest, aby zwracać uwagę na stale zmieniające się trendy

konsumenckie na rynku. Biorąc pod uwagę fakt, że 58% konsumentów jest

zadeklarowanymi zwolennikami ekologii może warto jest postawić na nią! 

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
4. Czynnik ekologiczny jako wartość dodana do produktu
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  Na rynku jest wiele firm, których oferowane produkty można zdefiniować jako „eco-

friendly” i co istotne nie są to tylko produkty spożywcze. Do takich przedsiębiorstw należy

między innymi firma Pela, która zajmuje się produkcją i sprzedażą kompostowanych etui na

telefony, głównie iPhone. Obudowy do telefonów marki Pela produkowane są z mieszanki

biopolimeru roślinnego zmieszanego z lnem zwyczajnym. Posiadają zdolność całkowitego

rozkładu na węgiel, wodę i biomasę organiczną. Dzięki tym właściwościom, etui firmy Pela,

po „zużyciu”, w porównaniu do etui wyprodukowanych ze sztucznych tworzyw, mogą

zostać wyrzucone na przydomowy kompostownik. Każda osoba, która korzysta z oferty

firmy Pela posiada produkt, który w pierwszej kolejności spełnia swoja podstawową

funkcję, czyli stanowi obudowę dla telefonu a ponadto daje konsumentom poczucie, że są

świadomymi konsumentami, którzy dzięki swoim wyborom mają pozytywny wpływ na

środowisko naturalne a w tym konkretnym przypadku, mają wpływ na ograniczenie ilości

odpadów komunalnych, a tym samym emisję CO2. 

 Innym przykładem jest firma DELL. Nową koncepcją firmy jest laptop Dell Luna –

długowiecznego komputera. Oprócz podstawowych funkcji jakie powinien spełniać laptop,

ta nowinka technologiczna posiada wartość dodaną, mianowicie jego użytkownicy mają

możliwość samodzielnej jego naprawy, bez jakichkolwiek narzędzi ani oddawania do

serwisu. W przypadku uszkodzenia ekranu bądź klawiatury, wystarczy daną część wyjąć i

wymienić na sprawne części zamienne. Celem koncepcji laptopa Dell Luna jest przede

wszystkim próba wyjścia naprzeciw obecnym wyzwaniom środowiskowym ze

składowaniem dużej ilości elektroodpadów. Możliwość szybkiej naprawy oraz modernizacji

zmniejsza prawdopodobieństwo wymiany sprzętu na nowy, którego proces produkcji

wymaga od producenta zużycia większej ilości energii i zasobów.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
4. Czynnik ekologiczny jako wartość dodana do produktu
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Rozważania:

Przeanalizuj podane wyżej przykłady. Następnie zastanów się, czy Twój profil

działalności pozwala Ci wdrożyć podobną praktykę? 

1.

Jeżeli TAK, to zrób burzę mózgów w swoim zespole. Efekty mogą być zaskakujące.2.

Masz predyspozycje, ale nie masz pomysłu na wdrożenie praktyki? Wydaje Ci się,

że Twój projekt może się nie udać, ale nie wiesz, jak zacząć? Może poszukaj kogoś

do współpracy! Wiadomo nie od dzisiaj, że w grupie siła. Zrób rozeznanie rynku,

zaproponuj komuś współpracę! Może zdecyduj się na współpracę z jednostką

naukową. Może Uniwersytet? Jest wiele dostępnych obecnie programów

zakładających współpracę podmiotów z sektora biznesowego z jednostkami

naukowymi, która dotyczy wdrożenia innowacyjnych technologii. Jeśli nie projekt

to może, wykup prawa do technologii, która już jest? 

3.

Przykład:

Jesteś producentem i sprzedawcą produktów mięsnych, które pakowane są w folie

syntetyczne, które w późniejszym czasie zalegają na wysypiskach. Zastanów się nad

zmianą opakowań. Może na biodegradowalne? Przeszukaj w ogólnodostępnych rejestrach

informacji na temat innowacji 

w sektorze spożywczym. Może przydatna będzie strona Urzędu Patentowego, na której

można znaleźć nowe rozwiązania z przemysłu spożywczego, które zostały opatentowane.

Podejmij współpracę z Uniwersytetami, Instytutami, które zajmują się innowacjami w branży

spożywczej.

źródło:

https://eu.pelacase.com/?shpxid=070ae547-6a58-4ddd-b217-9f074576492a  

https://dell24.pl/180-news-Dell-Concept-Luna-latwy-w-naprawie-i-recyklingu

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
4. Czynnik ekologiczny jako wartość dodana do produktu
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   Jednym z elementów planu strategicznego Unii Europejskiej w celu osiągnięcia

neutralności klimatycznej do roku 2050 jest przekształcenie gospodarki na gospodarkę o

obiegu zamkniętym (GoZ), inaczej określaną jako gospodarka cyrkularna (Circular

Economy). Celem tego modelu biznesowego jest zminimalizowanie ilości zużycia

surowców oraz powstałych odpadów. Polega na następujących działaniach: dzielenie się,

pożyczanie, ponowne użycie, naprawa, odnowienie oraz recykling produktu, najdłużej jak

to jest możliwe. Wprowadzenie modelu biznesowego GOZ 

w strukturze firmy nie tylko sprzyja środowiskowi naturalnemu, ale również ma wpływ na

wzrost jakości świadczonych usług, zmniejszenie wysokości kosztów związanych z

prowadzeniem firmy oraz umacnia pozycję firmy na rynku. 

 Na rynku obserwuje się wiele firm, mniejszych i większych, które wprowadzają do swojej

działalności ten właśnie rodzaj modelu produkcji i konsumpcji. Pierwszym przykładem

przedsiębiorstw, które nakierowały się na gospodarkę o obiegu zamkniętym jest właściciel

polskiej marki odzieżowej 4F – spółka OTCF S.A., która razem w partnerstwie z firmą

„Ubrania do oddania” zajmującą się odbieraniem niepotrzebnych ubrań z domów Polaków i

cyrkularnym wprowadzaniem ich do drugiego obiegu odzieży używanej, realizuje projekt

4F Change. 

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
5. Nie zaśmiecaj! (Z)Używaj świadomie! Bądź dawcą życia!



35

 Jednym z głównych założeń projektu jest obieg cyrkularny odzieży, co ma przyczynić się

na ograniczenie negatywnego wpływu marki na środowisko naturalne. W wybranych

sklepach stacjonarnych marki 4F został uruchomiony program Wear_fair. W ramach tego

program, w wybranych salonach sklepu została utworzona strefa Wear_fair, z odzieżą z

drugiego obiegu. Kolejnym z punktów tego programu jest montaż w sklepach

stacjonarnych 4F ubraniomatów, do których klienci będą mogli wrzucić swoją używaną

odzież. Następnie maszyna waży ilość oddanej odzieży, po czym przekazuje informację

jaka kwota zostanie przekazana na konto Fundacji 4F Pomaga. Przelicznik jest dość prosty.

Każdy kilogram przekazanej odzieży jest wart złotówkę. Nie tylko Fundacja zyskuje na tej

praktyce, ale również sam klient, ponieważ za każde 10 kg używanych ubrań, uzyskują oni

10% rabat na zakup ubrań marki 4F z drugiego obiegu w strefach Wear_Fair. Istnieje

również możliwość oddania używanej odzieży poprzez stronę internetową sklepu 4F

zamawiając kuriera. 

Marka kładzie również nacisk na edukacje. Warszawiakom udostępnione zostały specjalne

kartony, z których mogą skorzystać, by oddać w nich ubrania. Kartony te znajdują się w

następujących miejscach w Warszawie: 

Plac Konstytucji, Rondo Daszyńskiego czy Metro Wierzbno. Dzięki takim działaniom firma

pokazuje konsumentom w jaki sposób mogą racjonalnie zarządzić nieużywaną odzieżą i

uświadamia ich, że istnieją inne alternatywy niż wyrzucanie ich do śmietnika.

źródło:

https://gozwpraktyce.pl/dobra-praktyka/4f_change/

STUDIUM PRZYPADKU DLA
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Decathlon to kolejna marka, która podejmuję swoje działania z myślą o zielonej planecie.  

Głównym elementem ich strategii jest przedłużanie życia produktom, które oferują. Jedną 

z najnowszych inicjatyw Decathlonu jest projekt 2ND LIFE, w ramach którego sprzętom,

które nie są nowe, ale nadal posiadają wartość, dodaje się kilku lat życia. W ramach tego

projektu w sklepach marki po odpowiednim serwisie i sprawdzeniu ich pod kątem

bezpieczeństwa na nowo są te sprzęty sprzedawane. Kolejnym działaniem

proekologicznym firmy jest poszanowanie surowców poprzez udostępnienie usługi

serwisowania. Klient sklepu może skorzystać z serwisu i naprawić zepsuty produkt a

niekoniecznie wymienić go na nowy. Decathlon myśląc o środowisku naturalnym

równocześnie wychodzi naprzeciw osobom, które hobbistycznie uprawiają sport, ale

niekoniecznie chcą kupować nowy sprzęt sportowy bądź ich nie stać na jego zakup.

Została dla tej grupy konsumentów (i nie tylko) uruchomiona wypożyczalnia sprzętu

sportowego Decathlon Rent. 

„Drugie życie sofy” to kolejny program z myślą o koncepcji GOZ. Pomysłodawcami tej idei

są firma IKEA Retail w Polsce oraz Fundacja Habitat for Humanity Poland. Współpraca tych

dwóch podmiotów w zakresie programu „Drugie życie sofy” polega na tym, że klienci

sklepów IKEA chcąc pozbyć się z domu/mieszkania nieużywanych sof i foteli przekazują je,

za pośrednictwem IKEI, Fundacji w formie darowizny. Jest to dobre rozwiązanie w celu

przedłużenia życia produktu, a tym samym wydłużenia terminu jego wyrzucenia na

wysypisko. Jak wygląda ta praktyka? W momencie dokonywania zamówienia przez klienta

sklepu, może on, za dodatkową opłatą, zlecić usługę odbioru ze swojego domu sofy bądź

fotela używanego. Dodatkowo jest zobligowany podpisać dokument, 

w którym oświadcza, że przekazuje mebel w formie darowizny Fundacji Habitat for

Humanity Poland. Następnie mebel zostaje przetransportowany do magazynku, po czym

Fundacja podejmuję decyzję czy mebel można niezwłocznie przekazać któremuś ze

swoich podopiecznych, czy zanim do tego dojdzie trzeba podjąć pewne działania tj. jego

naprawa czy odnowienie. Wyżej opisane przedsięwzięcie rozpoczęło się początkiem

marca 2019 r. poprzez wdrożenie jej w wybranych sklepach stacjonarnych takich jak sklep

w Targówku, w Jankach oraz w Blue City w Warszawie. Po upływie półrocznego okresu

odnotowano około 90 tego typu zamówień. 

Powyżej zostały przedstawione przykłady z różnych branż. W każdej z nich dana firma

niezależnie od wielkości swojej działalności dokonała pewnych czynności, które sprzyjały

ograniczeniu ilości powstałych odpadów.

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
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Rozważania:

Przeanalizuj podane wyżej przykłady. Następnie zastanów się, czy Twój profil

działalności pozwala Ci wdrożyć podobną praktykę?

1.

Spróbuj wprowadzić praktykę GOZ już na poziomie swojej firmy. Zastanów w jaki

sposób możesz ją wprowadzić i jakiego działania będzie ona dotyczyć. 

2.

Wejdź w interakcje np. z klientem. 3.

Przykład:

Prowadzisz kawiarnię. Wprowadź do swojej oferty możliwość przyjścia po kawę ze swoim

kubkiem w zamian za zniżkę na twój ulubiony napój. To ograniczy zużycie papierowych

kubków, jednorazowego użytku. 

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
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Pokazanie skali problemu i uświadomienie o jego istnieniu innych to pierwszy krok w celu

zastosowania odpowiednich narzędzi do walki z nim. W przypadku ochrony środowiska

jest tak samo, dlatego bardzo istotne jest, aby uczyć społeczeństwo w tym zakresie. Po

pierwsze informować ludzi o skali problemu i zagrożeniach z tego wynikających oraz

przekazywać wiedzę w jaki sposób mogą zmierzyć się z tym problemem.  Po drugie

działać samemu, bo to trafia najlepiej trafia do szerokiego grona odbiorców. Ludzie

najczęściej obserwują innych, ich działania. Jeśli są one wartościowe, pozwalają tym

osobom na rozwój, polepszenie warunków ich życia, chętnie je powielają. Często słyszy się

o różnorodnych kampaniach edukacyjnych na rzecz ochrony środowiska. Równie często 

w tych kampaniach uczestniczą firmy same bądź we współpracy z innymi podmiotami.

Dlaczego, więc nie zastosować takiej praktyki w swojej własnej działalności? Dlaczego nie

zacząć uczyć innych, swoich klientów, pracowników? Dlaczego samemu się nie uczyć dbać

o środowisko, w którym żyjemy?

Jednym z przykładów kampanii edukacyjnej z zakresu proekologicznych działań jest

firma Bridgestone Poznań, nowoczesny, międzynarodowy zakład zajmujący się

produkcją opon. Głównym założeniem firmy jest produkcja opon z zachowaniem

bezpieczeństwa swoich pracowników oraz z myślą o środowisku. Firma jest

pomysłodawcą programu edukacyjnego pn. „Zagraj z nami  w Zielone”, który trwa od

2019 roku i jest podzielony na edycję. Program ten dedykowany jest dla uczniów szkół

podstawowych (głownie 1-4 klasa) i jego założeniem jest edukacja najmłodszych w

bardzo przystępny dla nich sposób, bo za pośrednictwem gier, quizów, konkursów. 

Na organizowanych bezpłatnie przez firmę warsztatach, dzieci są uświadamiane, jak ważne

jest dbanie  o naszą planetę, co znaczą terminy takie jak bioróżnorodność, recykling i jaki

ma to znaczenie. Poznają metody, działania sprzyjające ochronie środowiska, które mogą

wprowadzić w swoim codziennym życiu. Bridgestone mierzy swoją efektywność poprzez

liczbę szkół, które firmę odwiedzają i liczbę osób uczestniczących w warsztatach. 

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
6. Ucz (się) i innych!
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Deloitte to firma, która oferuje profesjonalne usługi doradcze w następujących obszarach:

audytu, doradztwa gospodarczego, doradztwa podatkowego, doradztwa finansowego i

prawnego oraz zarządzania ryzykiem. Oprócz szerokiego obszaru działalności, firma nie

jest obojętna na wyzywania związane z ESG. W tym celu firma postanowiła uruchomić

program edukacyjny dla swoich pracowników z tego właśnie zakresu. W ramach tego

programu organizowane są webinaria, podczas których różne działy firm są

przeprowadzane przez najistotniejsze aspekty ESG, które mogą mieć znaczenie dla

klientów firmy, dostarczane są im informację oraz odpowiednie argumenty, które mogą im

posłużyć do pracy z klientem i wyjaśnieniu im w jaki sposób ESG wpływa na prowadzoną

przez nich działalność, są szkoleni w jaki sposób inspirować i udzielać pomocy swoim

klientom w zakresie ESG. 

W 2021 roku Deloitte zorganizowała 4 webinaria, podczas których odnotowano ok.

8000 uczestników  z całej firmy zarówno w Polsce, jak i w Europie Środkowej. Ten

przykład daję możliwość wysnuć tezę, że podejmując jakiekolwiek inicjatywy

proekologiczne, ucząc się w tym zakresie, nie tylko myślimy  o środowisku, ale również

o kliencie, dla którego stajemy się bardziej profesjonalni.

Kolejną firmą, która w ramach projektu środowiskowego prowadziła edukację, zarówno dla

swoich pracowników, jak i dla osób z zewnątrz, to BNP Paribas Securities Services. W 2021

roku razem we współpracy z Little Greenfinity rozpoczęła projekt pod nazwą „Dbaj o

klimat. Redukuj CO2”. Głównym celem projektu jest edukacja pracowników nt. śladu

węglowego i sposobów jego redukcji. Oprócz pracowników firmy, odbiorcami webinariów

byli także nauczyciele i uczniowie szkół średnich. Organizacja cyklu webinariów polegała

na tym, iż jako pierwsi było szkoleni pracownicy, natomiast później nauczyciele szkół

średnich, którzy po uzyskaniu odpowiedniej wiedzy przekazywali ją swoim uczniom.  W

2022 roku został zorganizowany konkurs dla uczniów szkół średnich na pomysł, idee

dzięki której nastąpi redukcja emisji gazów cieplarnianych w lokalnej społeczności.

źródła:

https://www2.deloitte.com/pl/pl/legal/o-deloitte.html

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/edukacyjna-seria-webinarow-

wewnetrznych-esg-academy/

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/dbaj-o-klimat-redukuj-co2/
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Rozważania:

Przeanalizuj podane wyżej przykłady. Następnie zastanów się, czy Twój profil działalności

pozwala Ci wdrożyć podobną praktykę? 

Spróbuj zacząć od siebie. Przeprowadź ankietę wśród pracowników swojej organizacji z

zakresu ochrony środowiska i działań, które można wdrożyć w organizacji. Zorganizuj

szkolenia i warsztaty praktyczne, których celem będzie wzrost świadomości ekologicznej

wśród pracowników. 

Poprowadź kampanie społeczną w ramach której zaangażujesz kogoś z zewnątrz, np.

klientów. Wprowadź działania, które uświadamiają. Nawiąż współpracę. 

Przykład:

Może kampania w social media? Poproś swoich klientów, aby napisali post, nagrali krótkie

video jakie działania podejmują na co dzień, w celu dbania o klimat i środowisko, w którym

odznaczą Cię jako firmę. Za najlepsze praktyki proekologiczne nagradzaj!

STUDIUM PRZYPADKU DLA
ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW
6. Ucz (się) i innych!



Zastanów się w jaki sposób i Ty możesz

mieć wpływ na środowisko.

PAMIĘTAJ!
NIE MUSISZ BYĆ LIDEREM
NA RYNKU, ŻEBY
DZIAŁAĆ JAK LIDER!
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Rozwijaj kompetencje zrównoważonego zarządzania: 

Kierownictwo MŚP powinno inwestować w rozwijanie własnych kompetencji związanych z

zrównoważonym rozwojem. To obejmuje zarówno wiedzę z zakresu ekologii, jak i społecznej

odpowiedzialności biznesu (CSR).

Określ strategiczne cele zrównoważonego rozwoju: 

Zdefiniuj jasne cele zrównoważonego rozwoju, które odzwierciedlają wartości firmy i jej wkład

w społeczność oraz środowisko. Te cele powinny być zintegrowane z celami biznesowymi.

Wprowadź zrównoważone praktyki w codziennej działalności: 

Kierownictwo MŚP powinno dążyć do wdrożenia zrównoważonych praktyk w codziennym

funkcjonowaniu firmy, takich jak minimalizacja zużycia energii, wody i surowców, a także

redukcja odpadów.

Zaangażuj pracowników: 

Pracownicy stanowią kluczową rolę w realizacji celów zrównoważonego rozwoju. Motywuj i

edukuj swoich pracowników, aby angażowali się w inicjatywy zrównoważonego rozwoju.

Przestrzegaj regulacji i norm zrównoważonego rozwoju: 

Bądź na bieżąco z lokalnymi i międzynarodowymi przepisami i normami związanymi z ochroną

środowiska i zrównoważonym rozwojem. Upewnij się, że Twoja firma przestrzega tych regulacji.

REKOMENDACJE
Zarządzanie małymi i średnimi przedsiębiorstwami (MŚP)        
w zakresie zrównoważonego rozwoju wymaga odpowiedniego
podejścia i umiejętności kadry zarządzającej.        
Oto rekomendacje dla kadr zarządzających MŚP w zakresie
zrównoważonego rozwoju:
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Monitoruj i raportuj postępy: 

Regularnie monitoruj postępy w realizacji celów zrównoważonego rozwoju i przygotowuj

raporty, które informują zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne interesy o osiągnięciach firmy w

tym zakresie.

Zrównoważona łańcuch dostaw: 

Współpracuj z dostawcami, którzy również dążą do zrównoważonego rozwoju. Stosuj kryteria

zrównoważonego wyboru dostawców i promuj zrównoważone praktyki w całym łańcuchu

dostaw.

Wspieraj lokalną społeczność: 

Angażuj się w inicjatywy społeczne i kulturalne na lokalnym poziomie. Wspieraj lokalną

społeczność i inwestuj w projekty społeczne.

Inwestycje w technologie ekologiczne: 

Rozważ inwestycje w technologie i rozwiązania ekologiczne, które pomogą zwiększyć

efektywność i zmniejszyć wpływ środowiskowy Twojej firmy.

Buduj reputację firmy zrównoważonej: 

Promuj swoje zaangażowanie w zrównoważony rozwój jako część wizerunku firmy. To może

przyciągnąć klientów, partnerów biznesowych i inwestorów, którzy wartościują zrównoważone

firmy.

REKOMENDACJE
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Zarządzanie MŚP w zakresie zrównoważonego rozwoju to proces długotrwały i

wymagający zaangażowania całego zespołu zarządzającego. Przy odpowiednim podejściu

może przynieść korzyści zarówno dla firmy, jak i dla społeczeństwa oraz środowiska

naturalnego.

Zrównoważony rozwój: Dąż do zrównoważonego rozwoju, uwzględniając równocześnie

aspekty ekologiczne, społeczne i ekonomiczne. Rozważ wprowadzenie działań, które

przynoszą korzyści zarówno firmie, jak i społeczności oraz środowisku.

Transparencja i uczciwość: Bądź transparentny w komunikacji z interesariuszami dotyczącej

działań CSR. Upewnij się, że dostarczasz dokładne i rzetelne informacje o swoich praktykach

CSR.

Angażowanie pracowników: Włącz pracowników do procesu CSR, zachęcając ich do udziału w

inicjatywach społecznych i ekologicznych. Twórz programy wolontariatu i oferuj wsparcie dla ich

zaangażowania w lokalnej społeczności.

Równość i różnorodność: Promuj równość i różnorodność w miejscu pracy. Dąż do stworzenia

otoczenia, w którym wszyscy pracownicy są traktowani sprawiedliwie i równo, niezależnie od

płci, wieku, etniczności czy orientacji seksualnej.

Zrównoważony łańcuch dostaw: Monitoruj praktyki Twoich dostawców i współpracuj z tymi,

którzy również dążą do zrównoważonego rozwoju. Wprowadź zasady odpowiedzialności w

całym łańcuchu dostaw.
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Ochrona środowiska: Przeciwdziałaj negatywnemu wpływowi Twojej działalności na

środowisko naturalne. Stosuj zasady zrównoważonego wykorzystywania zasobów, minimalizacji

odpadów i redukcji emisji CO2.

Wsparcie lokalnej społeczności: Inwestuj w lokalną społeczność poprzez wsparcie dla

lokalnych organizacji non-profit, programy edukacyjne czy inicjatywy kulturalne. Działaj jako

odpowiedzialny obywatel w miejscu, gdzie prowadzisz działalność.

Mierz i raportuj postępy: Regularnie monitoruj i ewaluuj swoje działania CSR oraz przygotowuj

raporty, które informują zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne interesy o osiągnięciach i

postępach w zakresie CSR.

Wdrażanie odpowiedzialności społecznej biznesu jest procesem ciągłym, który przyczynia się

do zbudowania pozytywnego wizerunku firmy, poprawy relacji z klientami, pracownikami i

innymi interesariuszami oraz zwiększenia jej zrównoważonego sukcesu.
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Oto kilka przykładów konkursów i programów dofinansowania dla firm w zakresie ekologii i

odpowiedzialnego biznesu. 

Należy pamiętać jednak, że dostępne konkursy mogą się zmieniać, dlatego zawsze warto

śledzić najnowsze informacje na stronach internetowych organizacji i agencji rządowych, które

organizują takie konkursy.

Konkurs GreenEvo: Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP): Konkurs, który

wspiera przedsiębiorstwa rozwijające innowacyjne technologie i produkty o niskim wpływie

na środowisko.

Konkursy Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej (NFOŚiGW):

NFOŚiGW organizuje różne konkursy i programy dotacyjne wspierające projekty z zakresu

ochrony środowiska, efektywności energetycznej i odnawialnych źródeł energii.

Konkursy Europejskiej Agencji Środowiska (EEA): EEA organizuje różne konkursy związane

z ochroną środowiska i zrównoważonym rozwojem. Mogą one obejmować zarówno firmy,

jak i organizacje pozarządowe.

Warto regularnie monitorować organizowane konkursy i
programy dofinansowań dla firm w obszarze ekologii        
i odpowiedzialnego biznesu.
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Program LIFE: Unia Europejska: Program LIFE wspiera projekty z zakresu ochrony

środowiska, zrównoważonego rolnictwa, efektywności energetycznej i wielu innych

obszarów. Jest dostępny dla firm, organizacji non-profit i sektora publicznego.

Cleantech Open Global Ideas Competition: Międzynarodowy konkurs dla firm

działających w sektorze cleantech, którego celem jest promowanie innowacyjnych

rozwiązań mających pozytywny wpływ na środowisko.

Konkursy ClimateLaunchpad: To międzynarodowa inicjatywa wspierająca start-upy i

przedsiębiorstwa w dziedzinie technologii zrównoważonych, zmniejszania emisji CO2 i

dostosowania się do zmian klimatycznych.

Green Challenge - Postcode Lottery Green Challenge: Konkurs skierowany do start-

upów z całego świata, którzy opracowują innowacyjne rozwiązania z obszaru ekologii i

zrównoważonego rozwoju.

The Circulars Awards: Konkurs nagradzający firmy za innowacyjne podejścia do

tworzenia gospodarki o obiegu zamkniętym, w której odpady są minimalizowane.

European Business Awards for the Environment (EBAE): Nagrody przyznawane przez

Komisję Europejską firmom, które wykazują się wyjątkowym zaangażowaniem w

ochronę środowiska.
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Global Compact Business Sustainability Awards:
Nagrody przyznawane firmom za ich działania w ramach
Global Compact, inicjatywy Organizacji Narodów
Zjednoczonych wspierającej odpowiedzialny biznes.

Powyższe przykłady to tylko niektóre z konkursów i programów
dostępnych w dziedzinie ekologii i odpowiedzialnego biznesu.
Warto śledzić ogłoszenia i strony internetowe organizacji oraz
agencji rządowych, które promują te inicjatywy, aby być na
bieżąco z najnowszymi możliwościami finansowania i
nagradzania za działania związane z zrównoważonym rozwojem.
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PROGRAM HORYZONT EUROPA

Program "Horyzont Europa" oferuje ogromne możliwości finansowania i
wsparcia dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (MŚP) oraz innych
podmiotów działających w obszarze badań naukowych i innowacji. Dzięki
znacznemu budżetowi oraz różnorodnym konkursom i inicjatywom,
program ten stanowi cenny zasób dla przedsiębiorstw i instytucji
zainteresowanych rozwojem innowacyjnych projektów. Warto zwrócić
uwagę na kilka kluczowych korzyści, jakie można osiągnąć uczestnicząc
w "Horyzoncie Europa":

Finansowanie projektów badawczych i innowacyjnych: Program
"Horyzont Europa" oferuje znaczące środki finansowe na realizację
projektów badawczych, rozwojowych i innowacyjnych, co pozwala
MŚP na rozwijanie nowych produktów, usług i technologii.

Współpraca międzynarodowa: Działając w ramach "Horyzontu
Europa", MŚP mają okazję do współpracy z partnerami z różnych
krajów, co może prowadzić do cennych relacji biznesowych i
rozszerzenia rynków zbytu.

Wsparcie dla innowacyjności: Program wspiera innowacje i działania
mające na celu przyspieszenie komercjalizacji nowych technologii i
rozwiązań, co może znacząco zwiększyć konkurencyjność MŚP na
rynku.

Dostęp do wiedzy i ekspertyz: "Horyzont Europa" to także źródło
dostępu do najnowszych osiągnięć naukowych i technologicznych
oraz ekspertyzy specjalistów, co może być bardzo cenne dla MŚP.

Wzrost konkurencyjności: Udział w programie może przyczynić się do
wzrostu konkurencyjności MŚP zarówno na rynku krajowym, jak i
międzynarodowym, dzięki rozwojowi innowacyjnych rozwiązań.

Zrównoważony rozwój: Program "Horyzont Europa" promuje
zrównoważony rozwój, co może stanowić korzystny element strategii
biznesowej dla MŚP.



WIĘCEJ INFORMACJI NA TEMAT
PROJEKTU NA STRONIE:

www.www.kreatywnidlabiznesu.pl

Sfinansowane ze środków UE. Wyrażone poglądy i opinie są jedynie opiniami autora lub
autorów i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani
EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności.
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