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WPROWADZENIE

W dzisiejszym dynamicznym S$Swiecie przedsiebiorstwa mikro, mate i Srednie

(MMSP) odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu gospodarki. Wraz
z postepujaca globalizacjg i wzrastajagcym znaczeniem zrownowazonego
rozwoju, przedsiebiorstwa te muszg dostosowywac swoje praktyki do
zmieniajgcych sie warunkow rynkowych i spotecznych. Jednym z kluczowych
obszaréw, na ktérych MMSP moga skoncentrowaé swoje wysitki, jest
implementacja zasad Environmental, Social, and Corporate Governance (ESG)
oraz zrobwnowazonego rozwoju.

ESG obejmuje trzy gtéwne obszary: srodowiskowy (Environmental), spoteczny
(Social) i zarzadzanie korporacyjne (Corporate Governance). To kompleksowe
podejscie uwzglednia wptyw dziatalnosci przedsiebiorstwa na Srodowisko,
relacje spoteczne, a takze skutecznosS¢ i transparentnoSC zarzadzania.
Wprowadzenie tych zasad do praktyk biznesowych MMSP ma nie tylko istotny
wptyw na reputacje firmy, ale réwniez moze przyczyniC sie do osiggniecia
dtugoterminowego sukcesu poprzez minimalizacje ryzyka i tworzenie wartosci
dodanej dla spotecznosci.
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Zestaw dobrych praktyk dla MMSP w obszarze ESG
i zrOwnowazonego rozwoju ma na celu dostarczenie praktycznych wskazowek,
narzedzi i studiow przypadkow, ktdre pomoga przedsiebiorstwom skutecznie
wdrazac te zasady. W trakcie lektury czytelnicy dowiedza sie, jak zintegrowac
ekologiczne inicjatywy, promowac spoteczng odpowiedzialnoS¢ biznesu oraz
wzmacniac struktury zarzgadzania, co przyczyni sie do zrownowazonego rozwoju

ich firm.

Mamy nadzieje, ze niniejsze zestawy dobrych praktyk stang sie przewodnikiem
dla przedsiebiorcéw, menedzerdw i pracownikéw MMSP, ale takze inspiracjg do
podejmowania dziatan, ktére beda sprzyja¢ harmonijnemu rozwojowi zardwno
przedsiebiorstw, jak i spotecznosci lokalnych oraz globalnych. Wdrazajac dobre
praktyki ESG, MMSP nie tylko spetniajg oczekiwania wspdtczesnych
konsumentow i inwestorow, ale rowniez uczestnicza w budowaniu lepszego,

bardziej zrownowazonego Swiata.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
MIKRO PRZEDSIEBIORSTW

1.Studium przypadku dla mikroprzedsiebiorstw
— outsourcing IT

Czesto niewielki zespot pracownikéw nie tylko petni swoje specjalistyczne role, ale takze musi
dostosowacd swoje umiejetnosci, aby wypetni¢ inne funkcje w organizacji. Jednga z tych rél moze byc¢
obszar IT. Jednak nie kazde mikroprzedsiebiorstwo ma wewnetrznego specjaliste ds. IT, zwtaszcza
takiego, ktéry ma doswiadczenie w zakresie zgodnosci z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa
danych i przepisow GDPR. Outsourcing specjalisty ds. IT to doskonate rozwigzanie w celu
zabezpieczenia danych firmy i klienta. Przedsiebiorstwa majg obowigzek chroni¢ dane, co mozna
zrobi¢ na trzy sposoby:

Kompleksowy outsourcing — zewnetrzna firma zajmuje sie wszystkimi zadaniami z zakresu IT.
Zarzadzanie wewnetrzne - wszystkie zadania z zakresu IT sa realizowane przez
przedsiebiorstwo.

Czesciowy outsourcing — pewna czes$¢ zadan jest zlecana podmiotom zewnetrznym, podczas

gdy reszta jest realizowana wewnetrznie.

RODO stanowi, ze w przypadku, gdy catos¢ zadan z zakresu IT zleca sie firmom zewnetrznym, to
realizacja musi sie odbywac na podstawie umowy pomiedzy przedsiebiorstwami. Jesli firma decyduje
sie na outsourcing catego IT, nie musi zajmowac sie wdrozeniem zabezpieczen; zajmuje sie tym firma
zewnetrzna. Jednak firma powinna posiada¢ umowe zgodnosci z RODO z firma outsourcingowa.

« Jako klient dostawcy ustug outsourcingowych istnieje kilka kwestii zwigzanych z RODO, o ktérych

powinienes pamietac:

« Ocena zgodnosci z RODO partnera ds. outsourcingu IT

« Wdrozenie wymagan RODO w umowie z dostawca ustug outsourcingowych IT

» Monitorowanie zgodnosci z RODO w relacji z dostawca ustug outsourcingowych IT

» Postepowanie w przypadku naruszenia RODO w umowie z dostawca ustug outsourcingowych IT




STUDIUM PRZYPADKU DLA
MIKRO PRZEDSIEBIORSTW

1.Studium przypadku dla mikroprzedsiebiorstw
— outsourcing IT

Przed rozwazeniem kwestii bezpieczenstwa danych i zgodnosci z RODO przedsiebiorstwa powinny
doktadnie oceni¢ swojg obecng strategie zarzadzania IT i okresli¢, ktdrg z trzech metod zarzadzania
bezpieczenstwem danych zamierzajg wdrozy¢. Na podstawie tej poczatkowe] oceny nalezy
identyfikowac Iuki w systemach IT i systemie zarzadzania bezpieczenstwem danych. Bez wzgledu na
strategie zarzadzania IT, regularne monitorowanie i audyt zgodnosci z RODO oraz bezpieczenstwem
danych sa niezbedne. Nalezy sie upewnic, ze wszyscy pracownicy sg $wiadomi wymagan zgodnosci

z RODO i swojej roli w zapewnieniu bezpieczenstwa danych.

PYTANIA:

1.Jakie sg zalety i wady kazdej z trzech opcji zarzadzania bezpieczenstwem danych
(outsourcing kompleksowy, zarzadzanie wewnetrzne, czesciowy outsourcing) w kontekscie
zgodnosci z RODO i ochrony danych w przypadku twojego mikroprzedsiebiorstwa?

2.Jak skutecznie potwierdzi¢ zgodnosé z RODO partnera ds. outsourcingu IT, aby zapewnic¢
bezpieczenstwo danych firmy i klienta?

3.Jakie konkretne kryteria lub certyfikaty powinny byé brane pod uwage przy ocenie
potencjalnych partneréw?

4.Jakie rozwigzania i procedury powinny by¢ wprowadzone w celu ciaggtego monitorowania
zgodnosci z RODO twojej firmy i partnera ds. outsourcingu IT?

5.W przypadku naruszenia RODO, jakie obecnie istniejg kroki i protokoty? Jakie sa mozliwosci

ich udoskonalenia?

Przypadek oparty na https://kruschecompany.com/navigating-gdpr-requirements-in-it-outsourcing-a-practical-guide/.




STUDIUM PRZYPADKU DLA
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2. Studium przypadku dla mikroprzedsiebiorstw
- Dane marketingowe i osobowe

Jako mikroprzedsiebiorstwo stwierdzasz, ze nie masz czasu ani zasobow, aby pozyskiwac nowych
klientdw, dlatego postanawiasz sie przeprowadzi¢ kampanie reklamowa na mediach
spotecznosciowych. Kampania obejmuje ,zapisanie sie do naszego newslettera, aby jako pierwszy
dowiedzie¢ sie o naszych nowych produktach i ustugach oraz przysztych znizkach". Zgodnie z
prawem, wymagana jest zgoda na wysytanie wiadomosci marketingowych i przechowywanie danych
uzytkownika. Dodajesz te informacje i prosisz uzytkownika o wyrazenie zgody na wiadomosci
marketingowe. Zbierasz jego imie, wiek, adres e-mail i kraj zamieszkania.

Po 2 miesigcach otrzymujesz nastepujgcy e-mail od uzytkownika:

Witam.

Nie chce juz otrzymywac wiadomosci marketingowych od Panstwa firmy, prosze ich wiecej nie
przesytac. Prosze rowniez o przekazanie moich danych, ktore obecnie sq przetwarzane, a
nastepnie o ich usuniecie z twojej firmy. Prosze o informacje, kiedy moja prosba zostanie

zrealizowana.

PYTANIA:

1.Ktore dwa prawa sposrod wymienionych uzytkownik wspomina w e-mailu?

« Prawo do bycia zapomnianym

« Prawo dostepu do danych osobowych

« Prawo do informacji, w jaki sposéb sg przetwarzane twoje dane

« Prawo do poprawiania danych osobowych

« Prawo do przenoszenia danych (do innej organizacji)

2. Jakie obecnie procedury i systemy ma twoja organizacja w celu pobrania i udostepnienia
uzytkownikowi przechowywanych na jego temat danych? Jak mozna to poprawic?

3. W jaki sposéb poinformowatbys uzytkownika o dziataniach, ktére podejmiesz w odpowiedzi
na jego prosbe, takich jak zakonczenie wysytki maili marketingowych i zakonczenie usuwania

jego danych z bazy danych?
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3. Studium przypadku dla mikroprzedsiebiorstw —
Inicjatywy proekologiczne niemieckiej firmy OBI

OBI GmbH & Co. Deutschland KG to niemiecka miedzynarodowa firma handlowa zajmujaca sie
dostarczaniem materiatéw do prac remontowych. Od 2018 roku prowadzi 668 sklepdw w Europie, z
czego 351 w Niemczech. Firma dziatata rowniez we Wtoszech, Austrii, na Wegrzech, w Czechach,
Polsce, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii oraz Bosni i Hercegowinie.

Ochrona naturalnych zasobdéw jest mozliwa dzieki procesowi digitalizacji, a takze wielu innym
dziataniom majacym na celu zmniejszenie zuzycia papieru. Ograniczenie zuzycCia papieru przez
klientéw, kontrahentdw i pracownikéw firmy przyniosto wymierne korzysci. W 2021 roku uruchomiono
system e-faktur, ktéry znaczaco zredukowat zuzycie papieru, aktywnie zachecajac wszystkich
partneréw biznesowych do przesytania faktur elektronicznych. Wdrozenie tego rozwigzania nastgpito
dzieki zakupowi systemu do obstugi e-faktur oraz kampanii informacyjnej skierowanej do

pracownikow i kontrahentow.

PYTANIA:

1. Czy taka koncepcja bytaby mozliwa do zastosowania w Twojej organizacji? Dlaczego tak/nie?
Jakie dodatkowe analizy musiatbys$ przeprowadzic¢?

2. Jakie sg zalety i wady wdrozenia systemu e-faktur w Twojej organizacji?

3. Jakie kroki mozna podjaé, aby zacheci¢ partnerow biznesowych do przyjecia faktur
elektronicznych?

4. W jaki sposéb mozna zidentyfikowac i raportowac¢ mierzalne korzysci wynikajace z redukcji

zuzycia papieru i zwiekszenia procesow digitalizacji?

Studium przypadku dostepne pod adresem: https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/digitalizacja-na-rzecz-ochrony-

drzew-e-faktury/
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4. "Program Zachetowy dla Zrownowazonych Dojazdow
w Mikroprzedsiebiorstwach"

CEL PROJEKTU:

Celem projektu jest wprowadzenie programu zachecajgcego pracownikow mikroprzedsiebiorstw do
korzystania z bardziej ekologicznych srodkdw transportu w celu zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych
i promogji zrownowazonych dojazdow.

OPIS PROJEKTU:
1. Rozwiniecie Programu: Przygotowanie kompleksowego programu zachetowego, uwzgledniajagcego
rézne srodki transportu, takie jak rowery, samochody elektryczne, transport publiczny i carpooling.

2. Edukacja: Przeprowadzenie szkolenia, ktdre przedstawi korzysci wynikajgce z zroéwnowazonych
dojazddw oraz podniesie Swiadomos¢ pracownikdéw na ten temat.

3. Nagrody i Incentive: Wprowadzenie systemu nagrod, ktéry pozwoli pracownikom zdobywac punkty,
ktére mozna wymieni¢ na nagrody, takie jak dni wolne, vouchery, bonusy finansowe i inne korzysci.

4. Monitorowanie i Ocena: Utworzenie systemu monitorowania postepéw programu, ktéry pozwoli na
ocene osigganych celdéw oraz dostosowywanie dziatan w oparciu o wyniki.

5. Kontynuacja: Dazenie do dalszego rozwoju programu i zwiekszania jego skutecznosci.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
PRZEDSIEBIORSTW

"Program Zachetowy dla Zrownowazonych Dojazdow
w Mikroprzedsiebiorstwach"

KORZYSCI PROJEKTU:
» Redukcja emisji gazdéw cieplarnianych.
» Poprawa zdrowia pracownikéw dzieki bardziej aktywnym srodkom transportu.
« Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw i wiezi w zespole poprzez wspdlne dazenie do celdw

ekologicznych.

Ten projekt ma na celu wspieranie mikroprzedsiebiorstw w promowaniu zréwnowazonych srodkow

transportu wsréd pracownikéw, co przyczynia sie do ochrony Srodowiska i tworzenia bardziej

ekologicznej kultury w miejscu pracy.
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5. Projekt: Eko-Inicjatywa dla Mikro Przedsiebiorstw na
Podstawie Firmy OBI

CEL PROJEKTU:
Celem projektu jest wprowadzenie inicjatyw ekologicznych dla mikro przedsiebiorstw, wzorowanych na
osiggnieciach niemieckiej firmy OBI, aby ograniczy¢ wptyw dziatalnosci gospodarczej na srodowisko

naturalne i promowac zréwnowazony rozwaj.

OPIS PROJEKTU:
1. Cyfryzacja i E-faktury:
« Wprowadzenie cyfryzacji proceséw biznesowych, takich jak fakturowanie i ksiegowosc.
« Zachecanie partneréw biznesowych do stosowania e-faktur i promowanie korzysci wynikajacych z ich

stosowania, takich jak zmniejszone zuzycie papieru.

2. Oszczedzanie Energii:
o Swiadomos¢ i edukacja pracownikéw mikro przedsiebiorstw na temat oszczedzania energii i wody.
« Wdrozenie prostych rozwigzan technicznych, takich jak automatyczne wytgczanie Swiatta i sprzetu po

godzinach pracy.

3. Recykling i Odpady:
« Wprowadzenie programu recyklingu w migjscu pracy.

» Redukcja i wtasciwe zarzadzanie odpadami w celu minimalizacji wptywu na srodowisko.

MONITOROWANIE | OCENA:
« Utworzenie systemu monitorowania postepdw programu, ktéry pozwoli na ocene osigganych celow.
« Regularne audyty, aby sprawdzi¢, czy mikro przedsiebiorstwa przestrzegaja zasad zréwnowazonego

rozwoju.

KORZYSCI PROJEKTU:
» Redukcja wptywu na srodowisko naturalne.
o Oszczednosc kosztdw operacyjnych dla mikro przedsiebiorstw.

« Poprawa wizerunku i zaangazowania pracownikéw w cele ekologiczne.
Ten projekt pozwoli mikro przedsiebiorstwom na wprowadzenie praktyk zrownowazonych,

inspirowanych dziataniami firmy OBI, co przyniesie korzysci zarédwno dla srodowiska naturalnego, jak i

ich dziatalnosci gospodarczej.

— 11
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STUDIUM PRZYPADKU DLA MIKRO
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6. Kampanie ekologiczne w mediach spotecznosciowych
CELE PROJEKTU:

1. Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i produktéw/ustug firmy poprzez aktywne zaangazowanie
w media spotecznosciowe.

2. Zdobycie nowych klientéw oraz utrzymanie obecnych, angazujac sie w interakcje z nimi na platformach
spotecznosciowych.

3. Wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy i zbudowanie relacji z klientami poprzez udziat

w interaktywnych kampaniach.

PRZYKLAD:
Stworzenie kampanii w mikroprzedsiebiorstwie zwigzanej z tworzeniem zielonej Sciany przy uzyciu roslin
lub stabilizowanego mchu moze byc¢ fascynujgcym przedsiewzieciem, ktére nie tylko przyczyni sie do

estetyki przestrzeni, ale rowniez promuje Swiadomos¢ ekologiczna i zréwnowazony rozwoj.

=z

7
Nazwa Kampanii:

“ -~
"Zielona Przysztos¢: Tworzymy Naturalne Aranzacje" %
Cel Kampanii: N
Promowanie ekologicznych rozwigzan dekoracyjnych poprzez zachecanie do tworzenia zielonych $cian
z uzyciem roslin lub stabilizowanego mchu.
Elementy Kampanii:
1.Warsztaty i Szkolenia:
o Organizacja warsztatow, podczas ktorych caty zespdt pracownikdw bedzie tworzyt zielong Sciane .
2.Wspotpraca z Lokalnymi Biznesami:
o Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi szkétkami, ogrodniczymi sklepami lub firmami zajmujgcymi sie
aranzacja wnetrz.
o Tworzenie pakietéw promocyjnych dla klientdw, ktdérzy zdecydujg sie na stworzenie zielonej
Sciany w swoich przestrzeniach.
3.Konkursy i Wydarzenia Spotecznosciowe:
o Organizacja konkursdw na najlepsza zielona sciane w spotecznosci.
o Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do promowania zdjec i historii zwigzanych z zielonymi
Scianami, zachecanie do uzywania hashtagéw kampanii.
4.Zréwnowazony Rozwaj:
o Promocja roslin i mchéw stabilizowanych, ktére nie wymagajg duzej ilosci wody ani Srodkow
chemicznych.
o Edukacja na temat wptywu zielonych Scian na izolacje termiczna, poprawe jakosci powietrza i
0golny komfort zycia.
5.Partnerstwa Ekologiczne:
o Nawigzanie partnerstw z organizacjami ekologicznymi, aby podkresli¢ zwigzek miedzy zielonymi

Scianami a ochrong srodowiska.
12
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7. Eko nagrody

CELE PROJEKTU:
1. Projekt “EkoNagrody” ma na celu zachecanie klientdw do proekologicznych dziatan i nagradzanie ich
za to. Projekt skupia sie na promowaniu zréwnowazonego stylu zycia i budowaniu wiekszej Swiadomosci

ekologicznej.
KROKI PROJEKTU:

1. Wtasny kubek na kawe: Zachecanie pracownikdéw do przynoszenia wtasnych kubkéw na kawe do
biura zamiast korzystania z jednorazowych opakowan.

2. Karta EkoNagrod: Kazdy pracownik otrzymuje karte EkoNagrdd, na ktérej zbiera naklejki za
kazdorazowe uzycie wtasnego kubka.

3. Nagrody: Pracownicy, ktérzy zdobywajg okreslong liczbe naklejek, otrzymuja nagrody w postaci np.
darmowej kawy, zdrowych przekasek lub innych ekologicznych upominkéw

— -
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

1.Studium przypadku dla matych przedsiebiorstw —
Cykl Planuj-Wdrazaj-Sprawdzaj-Dzialaj w kontekscie
przestrzegania RODO

Wewnetrzne procedury pozwalaja na sprawne funkcjonowanie firmy, a takze efektywne
rozwigzywanie probleméw zgodnie z ustalonymi procedurami. Cykl ,Planuj-Wdrazaj-Sprawdzaj-
Dziata]” (PWSD) moze by wykorzystany do planowania i przyjecia holistycznego podejscia do
przestrzegania RODO. Model ten sktada sie z czterech krokéw:
1.Plan: Zaplanuj zadania. Podniesienie jakosci zarzgadzania danymi jest mozliwe dzieki
precyzyjnemu wyznaczeniu celéw.
2.Wdrazaj: Wprowadz to, co zostato zaplanowane. Realizuj zaplanowane zmiany na niewielka
skale lub w kontrolowanym srodowisku, aby przetestowac ich skutecznosé.
3.Sprawdzaj: Zweryfikuj, czy zastosowane rozwigzania sg skuteczne w osiggnieciu
wyznaczonych celéw. W razie potrzeby koryguj wdrozone metody.
4.Dziataj: Zdecyduj, jakie dziatania najefektywniej doprowadza do realizacji zatozen. Stworz
procedury i wprowadz je.
John jest wtascicielem niewielkiej firmy foto-wideo. Postanawia wykorzysta¢ cykl PWSD do stworzenia
procedury okreslajacej, w jaki sposéb firma zarzadza danymi osobowymi. Firma zawarta piec
dtugoterminowych umoéw z klientami, dla ktérych tworzy materiaty promocyjne na potrzeby wydarzen.
Pracownicy wykonujg zdjecia i filmy przed rozpoczeciem wydarzenia, wykorzystujg materiaty z
przesztosci oraz nagrania z wydarzenia do wykorzystania w przysztosci. Na tym etapie sa

przeprowadzane wywiady z pracownikami i uczestnikami.

PYTANIA:
1.Jakie dane zbiera firma Johna? Jak myslisz, jak sa one przechowywane?
2.Czy to zadanie Johna, aby przestrzega¢ RODO jako podwykonawca? Czy John powinien

ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek problemy zwigzane z ochrong danych, legalnym

wykorzystaniem obrazéw i filmoéw oraz uzyskiwaniem zgody na robienie zdje¢ i filméw oséb?

3.Co bys polecit Johnowi na etapie planowania? Zastanow sie nad tym, jakie cele mozna
wyznaczyé, co nalezy oméwic¢ z klientami, jakie dokumenty moga by¢ potrzebne oraz jak
mozna bezpiecznie i skutecznie przechowywac dane.

Studium przypadku oparte na https://www.divaportal.org/smash/get/diva2:1442458/FULL TEXTO1.pdf
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
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2. Studium przypadku dla matych przedsiebiorstw —
Cyberbezpieczenstwo w Microsoft 365

The National Cyber Security Centre (NCSC) w Irlandii wprowadzito Secure Configuration Framework
dla Microsoft Office 365, ktéry zawiera wytyczne dotyczace optymalnej konfiguracji Office 365 — ze
szczegdélnym naciskiem na bezpieczenstwo — opracowany we wspotpracy z firma Microsoft i Ekco,
specjalista ds. cyberbezpieczenistwa z siedzibg w Dublinie. Office 365 oferuje ustugi takie jak
Outlook, OneDrive, Microsoft Teams, oraz aplikacje takie jak Word, PowerPoint i Excel. Zgodnie z
ostatnimi badaniami firmy Microsoft, prawie 50% irlandzkich matych i Srednich przedsiebiorstw
doswiadczyto kilku cyberatakdéw w ciggu ostatnich trzech lat. Dlatego coraz istotniejsze staje sie
zapewnienie firmom wszystkich segmentdw gwarancji bezpieczenstwa ze strony platformy Office
365.

Kieran McCorry, krajowy dyrektor techniczny Microsoft Ireland, powiedziat:

~Dqgzenie do zapewnienia odpornosci biznesowej nie byto nigdy wazniejsze. Ten ramowy system
bedzie stanowit kluczowy dokument, ktory zapewni, ze cyfrowa baza organizacji jest bezpieczna i
chroniona przed coraz wiekszym zagrozeniem... Cyberbezpieczeristwo to juz nie 'luksus', to
koniecznosc, podstawa sukcesu i zabezpieczenia przysztosci przedsiebiorstw, naszej gospodarki i
spoteczeristwa”.

Wedtug Microsoft, Azure Active Directory (Azure AD), obecnie znanej jako Microsoft Entra ID, to
rozwigzanie zarzadzania tozsamosciami i dostepem od Microsoft. Pomaga ono organizacjom
zabezpieczyC i zarzadzac tozsamosciami w srodowiskach hybrydowych i wielochmurowych. Wersja
darmowa pozwala na zarzadzanie uzytkownikami i grupami, a takze na lokalng synchronizacje
katalogéw, podstawowych raportéw i zmiany hasta przez uzytkownikéw chmurowych. Wersja

darmowa jest dostepna w ramach komercyjnej subskrypcji ustugi online, takiej jak Azure, Microsoft

365, Dynamics 365, Intune lub Power Platform.
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2. Studium przypadku dla matych przedsiebiorstw —
Cyberbezpieczenstwo w Microsoft 365

PYTANIA:

1.Co skitonito National Cyber Security Centre (NCSC) do wspétpracy z firma Microsoft i Ekco
przy tworzeniu Secure Configuration Framework dla Microsoft Office 365?

2.Ktore ustugi i aplikacje w ramach Office 365 szczegdlnie sg szczegdlnie ukierunkowane na
poprawe poziomu bezpieczenstwa?

3.W swietle statystyk wskazujacych, ze niemal 50% irlandzkich matych i s$rednich
przedsiebiorstw doswiadczyto w ostatnich latach wielokrotnych cyberatakéw, jakie sa
potencjalne konsekwencje dla firm, ktére nie przestrzegaja najlepszych praktyk w zakresie
cyberbezpieczenstwa, zwlaszcza w odniesieniu do platformy Office 365?

4.Azure AD (Microsoft Entra ID) jest rozwigzaniem umozliwiajgcym zarzadzanie Srodowiskami
hybrydowymi i wielochmurowymi ukierunkowanym na podniesienie poziomu

cyberbezpieczenstwa w organizacji. Jak bezptatna wersja Azure AD sprawdzitaby sie jako

rozwigzanie kwestii cyberbezpieczenstwa w Twojej organizacji?

Studium przypadku oparte na https:/irishtechnews.ie/new-security-guide-with-microsoft-and-ekco/

https://www.ncsc.gov.ie/pdfs/NCSC Office 365 Secure Configuration Framework.pdf

oraz https://www.microsoft.com/en-us/security/business/identity-access/microsoft-entra-id
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3. Studium przypadku dla matych przedsiebiorstw — Redukcja
emisji CO2 przez Columbus Energy

Columbus Energy SA to spdtka akcyjna z sektora energii odnawialnej z siedziba w Krakowie, w
Polsce. Firma swiadczy ustugi z zakresu odnawialnych Zrédet energii, takich jak instalacje
fotowoltaiczne, pompy ciepta i magazyny energii.
Ponizej przedstawiono niektére zmiany wprowadzone w firmie Columbus Energy:

« Odpady sa catkowicie segregowane; pojemniki sg oznaczone odpowiednimi symbolami.

« Biaty papier drukarski zostat zastgpiony szarym papierem z recyklingu.

» Wprowadzono elektroniczny obieg dokumentdw.

« Zamontowano dystrybutory wody, aby ograniczy¢ zuzycie plastikowych butelek.

« Usluga Green Print, umozliwiajgca podpisywanie umow online.

o Pracownikéw zacheca sie do ograniczania jazdy samochodem, udostepniajac miejsce

parkingowe dla rowerdw i tazienke dla dojezdzajgcych rowerem.
o W przestrzeni biurowej umieszczono rosliny pochtaniajgce smog, a wyposazenie wykonano z
naturalnych materiatéw, takich jak drewno i ceramika.

« Sciany sa pokryte ekologiczna farba.
Wprowadzone zmiany znacznie zmniejszyty wptyw na srodowisko. Emisja CO2 spadta o 71 495
tCO2e, zuzycie energii 0 103 475 kWh, zuzycie wody o0 2764m3, a ilos¢ wyprodukowanych odpadow
01240 kg.
W 2021 roku firma zamdwita 1400 opakowan z ekologicznego papieru, co odpowiada 700 000
arkuszy. Slad weglowy dla konwencjonalnego papieru na tym poziomie wynosi 35 000 kg CO2/rok,
podczas gdy dla papieru z recyklingu wynosi 28 000kg CO2/rok — oznacza to, ze przejscie na
ekologiczny papier zmniejszyto Slad weglowy dla 2021 roku o okoto 7 000kg CO2/rok.

PYTANIA:

1.Czy mozesz opisaé kluczowe inicjatywy z zakresu zrownowazonego rozwoju, podejmowane
przez Columbus Energy SA w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko? Czy uwazasz, ze
wprowadzasz jakiekolwiek z tych inicjatyw w swojej wiasnej firmie?

2.Jakie konkretne korzysci srodowiskowe osiggneta firma Columbus Energy SA dzieki
wprowadzonym zmianom w przestrzeni biurowej i codziennych praktykach?

3.W jaki sposob zmiany w korzystaniu z papieru, takie jak zastgpienie biatego papieru
drukarskiego szarym papierem z recyklingu i wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentéw, pokazuja zaangazowanie firmy w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju?

4.W tym przykiadzie spetniony jest filar sSrodowiskowy ESG — ktore przykiady spetniajg

rowniez filary spoteczne lub tadu korporacyjnego?
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Wprowadzenie do ekologicznych praktyk w matym
przedsiebiorstwie

W dzisiejszych czasach, coraz wieksza liczba przedsiebiorstw zdaje sobie sprawe z rosngcego
znaczenia dziatan proekologicznych. W tym kontekscie, mate przedsiebiorstwa odgrywaja istotng role
w ochronie srodowiska naturalnego i propagowaniu zréwnowazonego rozwoju. Jednym z
kluczowych obszaréw, na ktérym mozna wprowadzi¢ zmiany majace pozytywny wptyw na ekologie,
jest redukcja zuzycia energii i wody. W dalszej czesci oméwimy szczegdtowo, jakie konkretne

praktyki moze zastosowac mate przedsiebiorstwo w celu osiggniecia tych celéw.
« INSTALACJA ENERGOOSZCZEDNYCH ZRODEL OSWIETLENIA:

Jednym z najwazniejszych krokdw w kierunku zréwnowazonej firmy jest zastgpienie tradycyjnych
zrodet Swiatta energooszczednymi alternatywami, takimi jak diody LED. LEDy zuzywaja znacznie
mniej energii niz tradycyjne zardwki i majag dtuzsza zywotnos¢. Wydaje sie, ze inwestycja w
nowoczesne oswietlenie moze poczatkowo wymagac pewnych kosztéw, ale w dtuzszej perspektywie

przektada sie to na oszczednosci energii i pieniedzy.
« EFEKTYWNE WYLACZANIE URZADZEN ELEKTRONICZNYCH:

Nawykowe wytgczanie urzadzen elektronicznych i sprzetu biurowego po zakonczeniu pracy to
praktyka, ktéra moze znaczaco przyczyni¢ sie do redukcji zuzycia energii. Wiele urzadzen, chociaz
wydaje sie by¢ wytaczonych, w rzeczywistosci pozostawia w trybie gotowosci, zuzywajac wcigz
energie. Poprzez konsekwentne wytaczanie sprzetu, firma moze skutecznie zmniejszy¢ swdj slad

weglowy.
« USTAWIANIE TERMOSTATOW ZGODNIE Z SEZONEM:

Odpowiednie zarzadzanie temperaturg w pomieszczeniach moze znacznie wptyngé na zuzycie
energii potrzebnej do ogrzewania lub chtodzenia. Ustawienie termostatoéw na nizsza temperature w
sezonie grzewczym i na wyzsza temperature w sezonie letnim pozwoli na minimalizacje zuzycia
energii zwigzanego z klimatyzacjg i ogrzewaniem. Nawet niewielkie zmiany w temperaturze moga

przyczynic sie do oszczednosci.
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Wprowadzenie do ekologicznych praktyk w matym
przedsiebiorstwie

o ZAPOBIEGANIE STRATOM WODY:

Odpowiednie zarzadzanie woda jest kluczowe dla praktyk ekologicznych. Naprawa wyciekdéw i

kroplacych krandw to dziatania, ktére moga pozornie wydawac sie drobne, ale w skali czasu moga
przyczyni¢ sie do znacznych oszczednosci wody. Kazda kropla wody, ktéra jest marnowana, ma
wptyw na zasoby wodne i koszty operacyjne firmy.




STUDIUM PRZYPADKU DLA
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Korzysci ekologiczne i ekonomiczne dla malego przedsiebiorstwa

Wprowadzenie powyiszych praktyk ekologicznych w matym przedsiebiorstwie
przynosi liczne korzysci, zarowno dla srodowiska, jak i dla samej firmy.

« ZWIEKSZENIE SWIADOMOSCI:

Dobre praktyki ekologiczne w firmie moga stuzy¢ jako przyktad dla pracownikdw, klientow i innych

firm, inspirujac do podejmowania dziatan proekologicznych.
« ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI:

Swiadome zarzadzanie energig i woda moze poprawié ogdlng efektywno$¢ operacyjnag firmy,

przyczyniajac sie do zwiekszenia jej konkurencyjnosci na rynku.
« POZYTYWNY WIZERUNEK:
Dla wspdtczesnych konsumentdw, proekologiczne wartosci firmy sg coraz wazniejszym czynnikiem

przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Mate przedsiebiorstwo angazujace sie w dziatania
ekologiczne moze zyskac lojalnych klientéw i zdoby¢ pozytywny wizerunek.
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Korzysci ekologiczne i ekonomiczne dla malego przedsiebiorstwa.

« OCHRONA ZASOBOW NATURALNYCH:

Mniejsze zuzycie energii i wody pomaga w ochronie zasobdw naturalnych, takich jak woda i paliwa

kopalne, ktdre sa ograniczone i niewystarczajace dla rosngcych potrzeb globalnej populacji.
« KORZYSCI EKOLOGICZNE:

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych: Dziatania majace na celu redukcje zuzycia energii i wody
przyczyniajg sie do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych, ktére sa gtdwna przyczyna zmian
klimatycznych.

« KORZYSCI EKONOMICZNE:
Oszczednosci  finansowe: Cho¢ poczatkowe inwestycje moga wydawac sie kosztowne,

dtugoterminowe oszczednosci energii i wody prowadza do znaczgcego zmniejszenia rachunkdw za

energie i wode, co ma pozytywny wptyw na bilans finansowy firmy.
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Podsumowanie:

Wprowadzenie praktyk majgcych
na celu redukcje zuzycia energii i
wody stanowi znaczacy krok w
kierunku tworzenia bardziej .
ekologicznej i zréwnowazonej
firmy. Dziatania te przynoszg
korzysci zarowno dla Srodowiska,
jak i dla samego przedsiebiorstwa

poprzez oszczednosci finansowe,

zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej oraz poprawe
wizerunku firmy. Mate

przedsiebiorstwa maja potencjat
by stac sie wzorcami w zakresie
wprowadzania pozytywnych zmian
ekologicznych, prowadzac do
bardziej zrownowazonej

przysztosci.
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STUDIUM PRZYPADKU DLA
SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

1.Studium przypadku dla srednich przedsiebiorstw — Strategia firmy
w oparciu o Zielony Lad

Anna i Natalie sa witascicielkami firmy
eventowej. Firma posiada duzy obiekt w
centrum miasta, wyposazony w scene i bar.
Zatrudnia tacznie 60 pracownikéw, w tym
specjalistow od mediow spotecznosciowych,

fotograféw, kucharzy, menedzerdw,
barmandw, personel sprzatajacy i
ksiegowych.

Anna dowiedziata sie, ze Zielony tad Unii
Europejskiej jasno okresla, ze panstwa
cztonkowskie zobowigzaty sie do obnizenia
netto emisji gazoéw cieplarnianych w UE o co
najmniej 55% do 2030 roku w poréwnaniu do
poziomu z 1990  roku. Postanawia
wprowadzi¢ w firmie rozwigzania majgce na
celu obnizenie emisji gazow cieplarnianych.

Anna chce wdrozy<¢ nastepujgce rozwigzania:

« Zmodernizowac oswietlenie, stosujgc energooszczedne zarowki LED.

« Zainstalowa¢ programowalne termostaty do regulacji systeméw grzewczych i
chtodzacych.

« Zainwestowac w panele stoneczne.

« ZachecacC pracownikow do korzystania z przedmiotow wielokrotnego uzytku zamiast
produktéw jednorazowego uzytku.

« ZachecacC pracownikow do korzystania z przedmiotow wielokrotnego uzytku, jazdy
rowerem, chodzenia pieszo lub korzystania z transportu publicznego.

« Zmieni¢ dostawcow zywnosci na lokalnych, aby zmniejszy¢ emisje wynikajace z
transportu.

25



STUDIUM PRZYPADKU DLA
SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

1.Studium przypadku dla srednich przedsiebiorstw — Strategia firmy
w oparciu o Zielony Lad

Jednakze Natalie jest sceptyczna. Uwaza, ze te zmiany spowodujg problemy z
zarzadzaniem oraz wptyng negatywnie na zyski. Twierdzi, ze firma dobrze prosperuje i nie
ma koniecznosci dokonywania zmian w jej sposobie dziatania.

Pytania:

1.Jak Twoim zdaniem Anna powinna podejs¢ do rozmowy z Natalie? Jakie sg zalety
tych rozwigzan?

2.Ktore z tych rozwigzan spotkatoby sie z najmniejszym, a ktére z najwiekszym
oporem ze strony pracownikow? Jak mozna by poradzi¢ sobie z ewentualnymi
negatywnymi opiniami pracownikow?

3.Czy mozna wdrozy¢ ktéres z tych rozwigzan w Twojej wilasnej organizacji?
Dlaczego tak/nie
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2. Studium przypadku dla srednich przedsiebiorstw — RODO na
publicznym wydarzeniu

Zgodnie z RODO, dane osobowe odnosza sie do wszelkich informacji dotyczgcych
mozliwej do zidentyfikowania zyjacej osoby fizycznej. Informacje, ktére moga umozliwic
zidentyfikowanie kogos, takze stanowig dane osobowe.

Firma planuje opublikowac fotografie ze swojego ostatniego wydarzenia charytatywnego,
ktore odbyto sie w lokalnym parku. W wydarzeniu uczestniczyli pracownicy, interesariusze
oraz lojalni klienci, a takze funkcjonariusze policji i strazy pozarnej oraz uzytkownicy parku.
Kierownik prosi szefa dziatu medidéw spotecznosciowych o opublikowanie wszystkich 1000
zdjec jako linku, ktory firma zamiesci na swoich mediach spotecznosciowych, aby utatwic
ludziom dostep do potrzebnych zdjec. Jednak szef medidéw spotecznosciowych nie zgadza
sie i twierdzi, ze jest to sprzeczne z RODO. Twierdzi, ze niektérzy ludzie mogli nie by¢ w
stanie wyrazi¢ zgody na publikacje zdjec¢ (np. uzytkownicy parku), a niektére zdjecia moga
zawiera¢ dane osobowe. Wyjasnia, ze zdjecia musza zosta¢ doktadnie zweryfikowane
przed opublikowaniem.
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2. Studium przypadku dla srednich przedsiebiorstw — RODO na
publicznym wydarzeniu

Pytania:
1.Uwazasz, ze szef dziatu mediéw spotecznosciowych ma racje? Dlaczego tak/nie?
2.Jak dziata zgoda na publikacje zdje¢ na publicznym wydarzeniu? Kogo firma moze
opublikowac na zdjeciach?
3.Jakie inne kwestie, poza wymienionymi (zgoda i danymi osobowymi), moga
wyniknaé podczas robienia lub publikowania zdje¢ z wydarzenia? W jaki sposob
réznia sie one miedzy wydarzeniami prywatnymi a publicznymi?

Studium przypadku oparte na https://bysafeonline.com/are-photos-personal-data/
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3. Studium przypadku dla srednich przedsiebiorstw — Kwestie prawne
z dostawcy

Monika jest starszym menedzerem w firmie, ktéra zatrudnia obecnie 72 pracownikow i
korzysta z ustug 4 roznych dostawcow. W ubiegty wtorek nadzorowata proces dostawy
towarow zza granicy, z Niemiec. Monika nawigzata rozmowe, a kierowca dostawcy
powiedziat: ,Tak, jestem juz dosy¢ zmeczony, 12-godzinne zmiany bez przerwy mogg byc¢
brutalne!” i sie zasmiat. Monika zatwierdzita dostawe i wrécita do biura, ale komentarz ten
ciggle jej towarzyszyt. Zgodnie z polityka firmy, pracownicy Moniki majg przerwy co cztery
godziny. Monika postanawia sprawdzi¢ strone internetowa Unii Europejskiej, ktéra stanowi:
,Jesli Twoi pracownicy pracujg wiecej niz 6 godzin dziennie, musisz zagwarantowac im
przerwe, ktorej dtugosc jest okreslona w umowach zbiorowych lub przez prawo krajowe".

Nie jest pewna, co powinna teraz zrobic.
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3. Studium przypadku dla srednich przedsiebiorstw — Kwestie prawne
z dostawcy

Pytania:

1.Jakie sa potencjalne konsekwencje prawne i etyczne wynikajace z wypowiedzi
kierowcy dostawcy o 12-godzinnych zmianach bez przerw? W jaki sposob moze to
wptynacé na relacje firmy z dostawcs i jego pracownikami?

2.W jaki sposob krzyzuja sie obowigzki Moniki jako starszego menedzera z jej
moralnymi przekonaniami w kwestii przestrzegania przepisow i dobrostanu
pracownikéw? Jakie rozwigzania powinna rozwazy¢ Monika?

3.W kontekscie dylematu Moniki, w jaki sposéb firma moze rozwijaé¢ efektywna
komunikacje i porozumienie z dostawcami, aby uzyskaé¢ pewnosé¢, ze wszystkie
strony przestrzegajg przepiséow dotyczacych pracy i przestrzegaja etycznych
praktyk zawodowych?

4.Biorac pod uwage wskazowki zamieszczone na stronie internetowej UE, jakie kroki
powinna podja¢ Monika? Czy powinna doradzi¢ zarzadowi zakonczenie wspétpracy

z dostawca? Dlaczego tak/nie?
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4. Czynnik ekologiczny jako wartos¢ dodana do produktu

Zgodnie z przeprowadzanymi badaniami przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

dotyczacymi swiadomosci ekologicznej obywateli Polski, wykazano, ze od 2011 nastgpit jej
wzrost. Ponadto, jak wynika z V-tej edycji raportu EKObarometr 2023 przeprowadzonej
przez agencje badawczg SW Research najszersze grono zwolennikdw ekologii
odnotowuje sie wsrod konsumentow, bo az 58%. Wyzej wspomniane dane powinny byc¢
dla firm, gtownie z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, informacja, sygnatem, ze
bycie ,eko”, wprowadzanie w swoim biznesie praktyk ekologicznych czy tez innowacji
produktowych o charakterze ekologicznym moze byc optacalne. Oprécz perspektywy
pozyskania szerszej grupy odbiorcoéw doébr oraz ustug, a co za tym idzie odnotowania
wiekszego zysku przedsiebiorstwo umacnia swojg pozycje na rynku jako spotecznie
odpowiedzialna firma, ktérej proekologiczne dziatania na rzecz ochrony srodowiska
Wpisujg sie
w polityke srodowiskowg Unii Europejskiej na najblizsze lata.
Jednym z takich proekologicznych dziatan wpisujgcych sie w spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu moze by¢ wprowadzenie czynnika ekologicznego do oferowanych produktow
badz wustug przez firmy. Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan o charakterze
ekologicznym do oferowanych przez firmy doébr i ustug, moze stanowi¢ ich wartosc
dodana.

Zatem, co to jest wartos¢ dodana do produktu?

Wartos¢ dodana do produktu (z ang. Lean value added) to kazda czynnosc¢, ktéra
powoduje, ze wartos¢ danego dobra lub ustugi dla jego konsumentéw staje sie wieksza,
wskutek czego dany produkt badz ustuga stajg sie bardziej pozadane. W zwigzku z
powyzszym bardzo wazne jest, aby zwraca¢ uwage na stale zmieniajgce sie trendy
konsumenckie na rynku. Biorgc pod uwage fakt, ze 58% konsumentéw jest

zadeklarowanymi zwolennikami ekologii moze warto jest postawic¢ na nig!
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4. Czynnik ekologiczny jako wartos¢ dodana do produktu

Na rynku jest wiele firm, ktorych oferowane produkty mozna zdefiniowac jako ,eco-
friendly” i co istotne nie sa to tylko produkty spozywcze. Do takich przedsiebiorstw nalezy
miedzy innymi firma Pela, ktéra zajmuje sie produkcjg i sprzedazg kompostowanych etui na
telefony, gtéwnie iPhone. Obudowy do telefonéw marki Pela produkowane sa z mieszanki
biopolimeru roslinnego zmieszanego z Inem zwyczajnym. Posiadajg zdolnos¢ catkowitego
rozktadu na wegiel, wode i biomase organiczna. Dzieki tym witasciwosciom, etui firmy Pela,
po ,zuzyciu”, w poréwnaniu do etui wyprodukowanych ze sztucznych tworzyw, moga
zosta¢ wyrzucone na przydomowy kompostownik. Kazda osoba, ktéra korzysta z oferty
firmy Pela posiada produkt, ktory w pierwszej kolejnosci spetnia swoja podstawowq
funkcje, czyli stanowi obudowe dla telefonu a ponadto daje konsumentom poczucie, ze sa
Swiadomymi konsumentami, ktorzy dzieki swoim wyborom maja pozytywny wptyw na
srodowisko naturalne a w tym konkretnym przypadku, maja wptyw na ograniczenie ilosci

odpaddéw komunalnych, a tym samym emisje CO2.

Innym przyktadem jest firma DELL. Nowa koncepcjg firmy jest laptop Dell Luna —
dtugowiecznego komputera. Oprocz podstawowych funkcji jakie powinien spetniac laptop,
ta nowinka technologiczna posiada wartos¢ dodang, mianowicie jego uzytkownicy maja
mozliwos¢ samodzielne] jego naprawy, bez jakichkolwiek narzedzi ani oddawania do
serwisu. W przypadku uszkodzenia ekranu badz klawiatury, wystarczy dang czesc¢ wyjac i
wymieni¢ na sprawne czesci zamienne. Celem koncepcji laptopa Dell Luna jest przede
wszystkim  proba wyjScia naprzeciw obecnym wyzwaniom Srodowiskowym = ze
sktadowaniem duzej ilosci elektroodpaddw. Mozliwosc szybkiej naprawy oraz modernizacji
zmniejsza prawdopodobienstwo wymiany sprzetu na nowy, ktdérego proces produkdji
wymaga od producenta zuzycia wiekszej ilosci energii i zasobow.
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4. Czynnik ekologiczny jako wartos¢ dodana do produktu

Rozwazania:

1.Przeanalizuj podane wyzej przyktady. Nastepnie zastanow sie, czy Twdoj profil
dziatalnosci pozwala Ci wdrozy¢ podobng praktyke?

2.Jezeli TAK, to zréb burze mézgéw w swoim zespole. Efekty moga by¢ zaskakujace.

3.Masz predyspozycje, ale nie masz pomystu na wdrozenie praktyki? Wydaje Ci sie,
ze Twoj projekt moze sie nie udad, ale nie wiesz, jak zaczaé? Moze poszukaj kogos
do wspoétpracy! Wiadomo nie od dzisiaj, ze w grupie sita. Zréb rozeznanie rynku,
zaproponuj komus$ wspétprace! Moze zdecyduj sie na wspoétprace z jednostka
naukowg. Moze Uniwersytet? Jest wiele dostepnych obecnie programéw
zaktadajacych wspotprace podmiotéw z sektora biznesowego z jednostkami
naukowymi, ktéra dotyczy wdrozenia innowacyjnych technologii. Jesli nie projekt

to moze, wykup prawa do technologii, ktéra juz jest?

Przyktad:

Jestes producentem i sprzedawcag produktow miesnych, ktére pakowane sga w folie
syntetyczne, ktére w pdzniejszym czasie zalegajga na wysypiskach. Zastandw sie nad
zmiang opakowan. Moze na biodegradowalne? Przeszukaj w ogélnodostepnych rejestrach
informacji na temat innowacji

w sektorze spozywczym. Moze przydatna bedzie strona Urzedu Patentowego, na ktorej
mozna znalez¢ nowe rozwigzania z przemystu spozywczego, ktdére zostaty opatentowane.
Podejmij wspotprace z Uniwersytetami, Instytutami, ktére zajmuja sie innowacjami w branzy
Spozywczej.

zrodto:
https://eu.pelacase.com/?shpxid=070ae547-6a58-4ddd-b217-9f074576492a
https://dell24.pl/180-news-Dell-Concept-Luna-latwy-w-naprawie-i-recyklingu
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5. Nie zasmiecaj! (Z)Uzywaj Swiadomie! Badz dawca zycia!

Jednym z elementéw planu strategicznego Unii Europejskiej w celu osiagniecia
neutralnosci klimatycznej do roku 2050 jest przeksztatcenie gospodarki na gospodarke o
obiegu zamknietym (GoZ), inaczej okreslang jako gospodarka cyrkularna (Circular
Economy). Celem tego modelu biznesowego jest zminimalizowanie ilosci zuzycia
surowcow oraz powstatych odpaddw. Polega na nastepujgcych dziataniach: dzielenie sie,
pozyczanie, ponowne uzycie, naprawa, odnowienie oraz recykling produktu, najdtuzej jak
to jest mozliwe. Wprowadzenie modelu biznesowego GOZ
w strukturze firmy nie tylko sprzyja srodowiskowi naturalnemu, ale rowniez ma wptyw na
wzrost jakosci Swiadczonych ustug, zmniejszenie wysokosci kosztéw zwigzanych z
prowadzeniem firmy oraz umacnia pozycje firmy na rynku.

Na rynku obserwuje sie wiele firm, mniejszych i wiekszych, ktére wprowadzajg do swojej

dziatalnosci ten witasnie rodzaj modelu produkcji i konsumpcji. Pierwszym przyktadem
przedsiebiorstw, ktére nakierowaty sie na gospodarke o obiegu zamknietym jest wtasciciel
polskiej marki odziezowej 4F — spotka OTCF S.A., ktoéra razem w partnerstwie z firma
,Ubrania do oddania” zajmujaca sie odbieraniem niepotrzebnych ubran z domow Polakoéw i
cyrkularnym wprowadzaniem ich do drugiego obiegu odziezy uzywanej, realizuje projekt
4F Change.
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5. Nie zasmiecaj! (Z)Uzywaj Swiadomie! Badz dawca zycia!

Jednym z gtéwnych zatozen projektu jest obieg cyrkularny odziezy, co ma przyczynic sie
na ograniczenie negatywnego wptywu marki na Srodowisko naturalne. W wybranych
sklepach stacjonarnych marki 4F zostat uruchomiony program Wear_fair. W ramach tego
program, w wybranych salonach sklepu zostata utworzona strefa Wear_fair, z odzieza z
drugiego obiegu. Kolejnym z punktdw tego programu jest montaz w sklepach
stacjonarnych 4F ubraniomatdéw, do ktérych klienci beda mogli wrzuci¢ swoja uzywanag
odziez. Nastepnie maszyna wazy ilos¢ oddanej odziezy, po czym przekazuje informacje
jaka kwota zostanie przekazana na konto Fundacji 4F Pomaga. Przelicznik jest dos¢ prosty.
Kazdy kilogram przekazanej odziezy jest wart ztotowke. Nie tylko Fundacja zyskuje na tej
praktyce, ale réwniez sam klient, poniewaz za kazde 10 kg uzywanych ubran, uzyskujg oni
10% rabat na zakup ubran marki 4F z drugiego obiegu w strefach Wear_Fair. Istnieje
rowniez mozliwos¢ oddania uzywanej odziezy poprzez strone internetowag sklepu 4F

zamawiajac kuriera.

Marka ktadzie rowniez nacisk na edukacje. Warszawiakom udostepnione zostaty specjalne
kartony, z ktorych moga skorzystac, by odda¢ w nich ubrania. Kartony te znajdujg sie w
nastepujacych miejscach w Warszawie:

Plac Konstytucji, Rondo Daszynskiego czy Metro Wierzbno. Dzieki takim dziataniom firma
pokazuje konsumentom w jaki sposdb moga racjonalnie zarzadzi¢ nieuzywang odzieza i

uswiadamia ich, ze istniejg inne alternatywy niz wyrzucanie ich do Smietnika.

R
Zrodto:
https://gozwpraktyce.pl/dobra-praktyka/4f_change/
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5. Nie zasmiecaj! (Z)Uzywaj Swiadomie! Badz dawca zycia!

Decathlon to kolejna marka, ktéra podejmuje swoje dziatania z mysla o zielonej planecie.
Gtéwnym elementem ich strategii jest przedtuzanie zycia produktom, ktére oferujg. Jedna

z najnowszych inicjatyw Decathlonu jest projekt 2ND LIFE, w ramach ktérego sprzetom,
ktére nie sg nowe, ale nadal posiadaja wartos¢, dodaje sie kilku lat zycia. W ramach tego
projektu w sklepach marki po odpowiednim serwisie i sprawdzeniu ich pod katem
bezpieczenstwa na nowo sa te sprzety sprzedawane. Kolejnym dziataniem
proekologicznym firmy jest poszanowanie surowcow poprzez udostepnienie ustugi
serwisowania. Klient sklepu moze skorzystaC z serwisu i naprawi¢ zepsuty produkt a
niekoniecznie wymieni¢ go na nowy. Decathlon myslagc o $rodowisku naturalnym
rownoczesnie wychodzi naprzeciw osobom, ktére hobbistycznie uprawiajg sport, ale
niekoniecznie chcag kupowac nowy sprzet sportowy badz ich nie sta¢ na jego zakup.
Zostata dla tej grupy konsumentow (i nie tylko) uruchomiona wypozyczalnia sprzetu
sportowego Decathlon Rent.

,Drugie zycie sofy” to kolejny program z mysla o koncepcji GOZ. Pomystodawcami tej idei
sa firma IKEA Retail w Polsce oraz Fundacja Habitat for Humanity Poland. Wsp&tpraca tych
dwodch podmiotéw w zakresie programu ,Drugie zycie sofy” polega na tym, ze klienci
sklepow IKEA chcac pozbyc¢ sie z domu/mieszkania nieuzywanych sof i foteli przekazuja je,
za posrednictwem IKEI, Fundacji w formie darowizny. Jest to dobre rozwigzanie w celu
przedtuzenia zycia produktu, a tym samym wydtuzenia terminu jego wyrzucenia na
wysypisko. Jak wyglada ta praktyka? W momencie dokonywania zamowienia przez klienta
sklepu, moze on, za dodatkowa optata, zleci¢ ustuge odbioru ze swojego domu sofy badz
fotela uzywanego. Dodatkowo jest zobligowany podpisa¢ dokument,

w ktoérym oswiadcza, ze przekazuje mebel w formie darowizny Fundacji Habitat for
Humanity Poland. Nastepnie mebel zostaje przetransportowany do magazynku, po czym
Fundacja podejmuje decyzje czy mebel mozna niezwtocznie przekaza¢ ktoremus ze
swoich podopiecznych, czy zanim do tego dojdzie trzeba podja¢ pewne dziatania tj. jego
naprawa czy odnowienie. Wyzej opisane przedsiewziecie rozpoczeto sie poczatkiem
marca 2019 r. poprzez wdrozenie jej w wybranych sklepach stacjonarnych takich jak sklep
w Targowku, w Jankach oraz w Blue City w Warszawie. Po uptywie pdtrocznego okresu
odnotowano okoto 90 tego typu zamdowien.

Powyzej zostaty przedstawione przyktady z réznych branz. W kazdej z nich dana firma
niezaleznie od wielkosci swojej dziatalnosci dokonata pewnych czynnosci, ktére sprzyjaty

ograniczeniu ilosci powstatych odpadow. 36
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5. Nie zasmiecaj! (Z)Uzywaj Swiadomie! Badz dawca zycia!

Rozwazania:
1.Przeanalizuj podane wyzej przyktady. Nastepnie zastandéw sie, czy Twdj profil
dziatalnosci pozwala Ci wdrozy¢ podobng praktyke?
2.Sprobuj wprowadzi¢ praktyke GOZ juz na poziomie swojej firmy. Zastandw w jaki
sposob mozesz ja wprowadzic i jakiego dziatania bedzie ona dotyczyc.
3.Wejdz w interakcje np. z klientem.

Przyktad:

Prowadzisz kawiarnie. Wprowadz do swojej oferty mozliwos¢ przyjscia po kawe ze swoim

kubkiem w zamian za znizke na twdj ulubiony napdj. To ograniczy zuzycie papierowych

kubkow, jednorazowego uzytku.
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6. Ucz (sie) i innych!

Pokazanie skali problemu i uswiadomienie o jego istnieniu innych to pierwszy krok w celu
zastosowania odpowiednich narzedzi do walki z nim. W przypadku ochrony Srodowiska
jest tak samo, dlatego bardzo istotne jest, aby uczy¢ spoteczenstwo w tym zakresie. Po
pierwsze informowac ludzi o skali problemu i zagrozeniach z tego wynikajacych oraz
przekazywac¢ wiedze w jaki sposdéb moga zmierzy¢ sie z tym problemem. Po drugie
dziata¢ samemu, bo to trafia najlepiej trafia do szerokiego grona odbiorcéw. Ludzie
najczesciej obserwujg innych, ich dziatania. Jesli sa one wartosciowe, pozwalajg tym
osobom na rozwaj, polepszenie warunkdw ich zycia, chetnie je powielajg. Czesto styszy sie
o réznorodnych kampaniach edukacyjnych na rzecz ochrony srodowiska. Réwnie czesto

w tych kampaniach uczestnicza firmy same badz we wspotpracy z innymi podmiotami.
Dlaczego, wiec nie zastosowac takiej praktyki w swojej wtasnej dziatalnosci? Dlaczego nie
zaczac uczyc innych, swoich klientdw, pracownikéw? Dlaczego samemu sie nie uczy¢ dbac
o Srodowisko, w ktorym zyjemy?

Jednym z przyktadéw kampanii edukacyjnej z zakresu proekologicznych dziatan jest
firma Bridgestone Poznan, nowoczesny, miedzynarodowy zaktad zajmujacy sie
produkcja opon. Gtéwnym zatozeniem firmy jest produkcja opon z zachowaniem
bezpieczenstwa swoich pracownikbw oraz z mysla o s$rodowisku. Firma jest
pomystodawca programu edukacyjnego pn. ,,Zagraj z nami w Zielone”, ktoéry trwa od
2019 roku i jest podzielony na edycje. Program ten dedykowany jest dla uczniéw szkoét
podstawowych (gtownie 1-4 klasa) i jego zatozeniem jest edukacja najmtodszych w
bardzo przystepny dla nich sposéb, bo za posrednictwem gier, quizéw, konkurséw.

Na organizowanych bezptatnie przez firme warsztatach, dzieci sg uswiadamiane, jak wazne
jest dbanie o nasza planete, co znacza terminy takie jak bioréznorodnosc, recykling i jaki
ma to znaczenie. Poznajg metody, dziatania sprzyjajgce ochronie srodowiska, ktére moga
wprowadzi¢ w swoim codziennym zyciu. Bridgestone mierzy swojg efektywnos¢ poprzez

liczbe szkot, ktore firme odwiedzajg i liczbe oséb uczestniczacych w warsztatach.
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6. Ucz (sie) i innych!

Deloitte to firma, ktéra oferuje profesjonalne ustugi doradcze w nastepujgcych obszarach:
audytu, doradztwa gospodarczego, doradztwa podatkowego, doradztwa finansowego i
prawnego oraz zarzadzania ryzykiem. Oprdcz szerokiego obszaru dziatalnosci, firma nie
jest obojetna na wyzywania zwigzane z ESG. W tym celu firma postanowita uruchomic
program edukacyjny dla swoich pracownikow z tego witasnie zakresu. W ramach tego
programu organizowane sa webinaria, podczas ktorych rdézne dziaty firm sg
przeprowadzane przez najistotniejsze aspekty ESG, ktdére moga miec znaczenie dla
klientow firmy, dostarczane sg im informacje oraz odpowiednie argumenty, ktére moga im
postuzy¢ do pracy z klientem i wyjasnieniu im w jaki sposéb ESG wptywa na prowadzong
przez nich dziatalnos¢, sa szkoleni w jaki sposéb inspirowac i udziela¢ pomocy swoim
klientom w zakresie ESG.

W 2021 roku Deloitte zorganizowata 4 webinaria, podczas ktérych odnotowano ok.
8000 uczestnikéw z catej firmy zaréwno w Polsce, jak i w Europie Srodkowej. Ten
przyktad daje mozliwosé wysnué¢ teze, ze podejmujac jakiekolwiek inicjatywy
proekologiczne, uczac sie w tym zakresie, nie tylko myslimy o srodowisku, ale réwniez

o kliencie, dla ktérego stajemy sie bardziej profesjonalni.

Kolejna firma, ktéra w ramach projektu srodowiskowego prowadzita edukacje, zarowno dla
swoich pracownikdw, jak i dla oséb z zewnatrz, to BNP Paribas Securities Services. W 2021
roku razem we wspotpracy z Little Greenfinity rozpoczeta projekt pod nazwa ,Dbaj o
klimat. Redukuj CO2”. Gtéwnym celem projektu jest edukacja pracownikéw nt. sladu
weglowego i sposobdw jego redukcji. Oprocz pracownikéw firmy, odbiorcami webinariow
byli takze nauczyciele i uczniowie szkdét srednich. Organizacja cyklu webinariéw polegata
na tym, iz jako pierwsi byto szkoleni pracownicy, natomiast pdzniej nauczyciele szkot
Srednich, ktorzy po uzyskaniu odpowiedniej wiedzy przekazywali jg swoim uczniom. W
2022 roku zostat zorganizowany konkurs dla uczniow szkdét srednich na pomyst, idee

dzieki ktorej nastgpi redukcja emisji gazow cieplarnianych w lokalnej spotecznosci.

Zrodtfa:

https:.//wwwZ2.deloitte.com/pl/pl/legal/o-deloitte.html
https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/edukacyjna-seria-webinarow-
wewnetrznych-esg-academy/

https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/dbaj-o-klimat-redukuj-co2/
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Rozwazania:

Przeanalizuj podane wyzej przyktady. Nastepnie zastandow sie, czy Twoj profil dziatalnosci
pozwala Ci wdrozy¢ podobna praktyke?

Sprébuj zaczac od siebie. Przeprowadz ankiete wsrdod pracownikow swojej organizacji z
zakresu ochrony Srodowiska i dziatan, ktére mozna wdrozy¢ w organizacji. Zorganizuj
szkolenia i warsztaty praktyczne, ktérych celem bedzie wzrost Swiadomosci ekologicznej
wsrod pracownikow.

Poprowadz kampanie spoteczng w ramach ktérej zaangazujesz kogos$ z zewnatrz, np.

klientow. Wprowadz dziatania, ktére uswiadamiajg. Nawigz wspotprace.

Przyktad:
Moze kampania w social media? Popro$ swoich klientow, aby napisali post, nagrali krotkie
video jakie dziatania podejmuja na co dzien, w celu dbania o klimat i Srodowisko, w ktorym

odznaczg Cie jako firme. Za najlepsze praktyki proekologiczne nagradzaj!
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PAMIETAJ!

NIE MUSISZ BYC LIDEREM
NA RYNKU, ZEBY
DZIALAC JAK LIDER!

Zastanow sie w jaki sposob i Ty mozesz

mie¢ wplyw na srodowisko.



REKOMENDACJE

Zarzadzanie matymi i srednimi przedsiebiorstwami (MS$P)
w zakresie zrownowazonego rozwoju wymaga odpowiedniego
podejscia i umiejetnosci kadry zarzadzajacej.
Oto rekomendacje dla kadr zarzadzajacych MSP w zakresie
zrownowazonego rozwoju:

« Rozwijaj kompetencje zrownowazonego zarzadzania:
Kierownictwo MSP powinno inwestowaé w rozwijanie witasnych kompetencji zwigzanych z
zrownowazonym rozwojem. To obejmuje zardwno wiedze z zakresu ekologii, jak i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

» Okresl strategiczne cele zrownowazonego rozwoju:
Zdefiniuj jasne cele zréwnowazonego rozwoju, ktére odzwierciedlajg wartosci firmy i jej wktad

w spotecznosc oraz srodowisko. Te cele powinny by¢ zintegrowane z celami biznesowymi.

« Wprowadz zrownowazone praktyki w codziennej dziatalnosci:
Kierownictwo MSP powinno dazy¢é do wdrozenia zréwnowazonych praktyk w codziennym
funkcjonowaniu firmy, takich jak minimalizacja zuzycia energii, wody i surowcow, a takze
redukcja odpadow.

« Zaangazuj pracownikow:
Pracownicy stanowig kluczowa role w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Motywuj i

edukuj swoich pracownikdw, aby angazowali sie w inicjatywy zrownowazonego rozwoju.

» Przestrzegaj regulacji i norm zréwnowazonego rozwoju:
Badz na biezaco z lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami i normami zwigzanymi z ochrong

srodowiska i zrownowazonym rozwojem. Upewnij sie, ze Twoja firma przestrzega tych regulacji.
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Regularnie monitoruj postepy w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju i przygotowuj

« Monitoruj i raportuj postepy:

raporty, ktore informuja zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne interesy o osiggnieciach firmy w

tym zakresie.

« Zréwnowazona tancuch dostaw:
Wspotpracuj z dostawcami, ktorzy rowniez daza do zréwnowazonego rozwoju. Stosuj kryteria
zrownowazonego wyboru dostawcéw i promuj zréwnowazone praktyki w catym tancuchu

dostaw.

« Wospieraj lokalng spotecznosc:
Angazuj sie w inicjatywy spoteczne i kulturalne na lokalnym poziomie. Wspieraj lokalng
spotecznosc i inwestuj w projekty spoteczne.

« Inwestycje w technologie ekologiczne:
Rozwaz inwestycje w technologie i rozwigzania ekologiczne, ktére pomoga zwiekszyc

efektywnosc i zmniejszy¢ wptyw srodowiskowy Twojej firmy.

« Buduj reputacje firmy zrownowazone;:
Promuj swoje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj jako czes¢ wizerunku firmy. To moze

przyciagnac klientow, partnerow biznesowych i inwestorow, ktérzy wartosciuja zrownowazone

firmy.
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Zarzadzanie MSP w zakresie zréwnowazonego rozwoju to proces diugotrwaty i
wymagajgcy zaangazowania catego zespotu zarzadzajgcego. Przy odpowiednim podejsciu
moze przyniesé¢ korzysci zaréwno dla firmy, jak i dla spoteczenstwa oraz sSrodowiska

naturalnego.

Zrownowazony rozwdj: Daz do zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajgc réwnoczesnie
aspekty ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne. Rozwaz wprowadzenie dziatan, ktére

przynosza korzysci zarowno firmie, jak i spotecznosci oraz Srodowisku.

Transparencja i uczciwos¢: Badz transparentny w komunikacji z interesariuszami dotyczacej
dziatan CSR. Upewnij sie, ze dostarczasz doktadne i rzetelne informacje o swoich praktykach
CSR.

Angazowanie pracownikow: Wiacz pracownikéw do procesu CSR, zachecajac ich do udziatu w
inicjatywach spotecznych i ekologicznych. Twoérz programy wolontariatu i oferuj wsparcie dla ich

zaangazowania w lokalnej spotecznosci.

e g

Rownosc¢ i roznorodnosc: Promuj rownosc i réznorodnos¢ w miejscu pracy. Daz do stworzenia
otoczenia, w ktorym wszyscy pracownicy sg traktowani sprawiedliwie i réwno, niezaleznie od

ptci, wieku, etnicznosci czy orientacji seksualnej.

Zrownowazony tancuch dostaw: Monitoruj praktyki Twoich dostawcow i wspotpracuj z tymi,

ktorzy rowniez daza do zréwnowazonego rozwoju. Wprowadz zasady odpowiedzialnosci w

catym tancuchu dostaw.
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Ochrona sSrodowiska: Przeciwdziataj negatywnemu wptywowi Twojej dziatalnosci na
srodowisko naturalne. Stosuj zasady zrownowazonego wykorzystywania zasobow, minimalizacji
odpadow i redukcji emisji CO2.

Wsparcie lokalnej spotecznosci: Inwestuj w lokalng spotecznos¢ poprzez wsparcie dla
lokalnych organizacji non-profit, programy edukacyjne czy inicjatywy kulturalne. Dziataj jako
odpowiedzialny obywatel w miejscu, gdzie prowadzisz dziatalnosc.

Mierz i raportuj postepy: Regularnie monitoruj i ewaluuj swoje dziatania CSR oraz przygotowu;j
raporty, ktére informujg zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne interesy o osiggnieciach i
postepach w zakresie CSR.

Wdrazanie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu jest procesem ciggtym, ktory przyczynia sie
do zbudowania pozytywnego wizerunku firmy, poprawy relacji z klientami, pracownikami i

innymi interesariuszami oraz zwiekszenia jej zrbwnowazonego sukcesu.




Warto regularnie monitorowa¢ organizowane konkursy i
programy dofinansowan dla firm w obszarze ekologii
i odpowiedzialnego biznesu.

Oto kilka przyktadéw konkurséow i programow dofinansowania dla firm w zakresie ekologii i
odpowiedzialnego biznesu.

Nalezy pamieta¢ jednak, ze dostepne konkursy moga sie zmienia¢, dlatego zawsze warto
Sledzi¢ najnowsze informacje na stronach internetowych organizacji i agencji rzadowych, ktére

organizujg takie konkursy.

« Konkurs GreenEvo: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP): Konkurs, ktory

wspiera przedsiebiorstwa rozwijajgce innowacyjne technologie i produkty o niskim wptywie
na srodowisko.

« Konkursy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej_(NFOS/iGW)‘:

NFOSIGW organizuje rézne konkursy i programy dotacyjne wspierajgce projekty z zakresu
ochrony srodowiska, efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii.

» Konkursy Europejskiej Agenciji Srodowiska (EEA): EEA organizuje rézne konkursy zwigzane

z ochrong srodowiska i zrbwnowazonym rozwojem. Mogg one obejmowac zaréwno firmy,

jak i organizacje pozarzadowe.
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Program LIFE: Unia Europejska: Program LIFE wspiera projekty z zakresu ochrony
srodowiska, zrownowazonego rolnictwa, efektywnosci energetycznej i wielu innych
obszardw. Jest dostepny dla firm, organizacji non-profit i sektora publicznego.

Cleantech Open Global Ideas Competition: Miedzynarodowy konkurs dla firm

dziatajagcych w sektorze cleantech, ktérego celem jest promowanie innowacyjnych
rozwigzan majacych pozytywny wptyw na Srodowisko.

Konkursy Climatelaunchpad: To miedzynarodowa inicjatywa wspierajaca start-upy i

przedsiebiorstwa w dziedzinie technologii zréwnowazonych, zmniejszania emisji CO2 i
dostosowania sie do zmian klimatycznych.

Green Challenge - Postcode Lottery Green Challenge: Konkurs skierowany do start-

upow z catego Swiata, ktorzy opracowujg innowacyjne rozwigzania z obszaru ekologii i

zréwnowazonego rozwoju.

The Circulars Awards: Konkurs nagradzajacy firmy za innowacyjne podejscia do

tworzenia gospodarki o obiegu zamknietym, w ktorej odpady sg minimalizowane.

European Business Awards for the Environment (EBAE). Nagrody przyznawane przez

Komisje Europejskag firmom, ktére wykazujg sie wyjatkowym zaangazowaniem w

ochrone srodowiska.




Global Compact Business Sustainability Awards:
Nagrody przyznawane firmom za ich dziatania w ramach
Global Compact, inicjatywy Organizacji Narodoéw
Zjednoczonych wspierajacej odpowiedzialny biznes.

Powyzsze przyktady to tylko niektdre z konkursdw i programow
dostepnych w dziedzinie ekologii i odpowiedzialnego biznesu.
Warto sSledzi¢ ogtoszenia i strony internetowe organizacji oraz
agencji rzadowych, ktdre promujag te inicjatywy, aby byc na
biezagco z najnowszymi  mozliwosciami  finansowania |
nagradzania za dziatania zwigzane z zrOwnowazonym rozwojem.



PROGRAM HORYZONT EUROPA

Program "Horyzont Europa" oferuje ogromne mozliwosci finansowania i
wsparcia dla mikro, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz innych
podmiotoéw dziatajgcych w obszarze badan naukowych i innowacji. Dzieki
znacznemu budzetowi oraz réznorodnym konkursom i inicjatywom,
program ten stanowi cenny zasob dla przedsiebiorstw i instytucji
zainteresowanych rozwojem innowacyjnych projektow. Warto zwrdocic
uwage na kilka kluczowych korzysci, jakie mozna osiggnaC uczestniczac
w "Horyzoncie Europa":

Finansowanie projektow badawczych i innowacyjnych: Program
"Horyzont Europa" oferuje znaczace srodki finansowe na realizacje
projektow badawczych, rozwojowych i innowacyjnych, co pozwala
MSP na rozwijanie nowych produktéw, ustug i technologii.

Wspotpraca migdzynarodowa: Dziatajgc w ramach "Horyzontu
Europa", MSP majag okazje do wspoitpracy z partnerami z réznych
krajow, co moze prowadzic do cennych relacji biznesowych i
rozszerzenia rynkow zbytu.

Wsparcie dla innowacyjnosci: Program wspiera innowacje i dziatania
majace na celu przyspieszenie komercjalizacji nowych technologii i
rozwigzan, co moze znaczgco zwiekszyC konkurencyjnos¢ MSP na
rynku.

Dostep do wiedzy i ekspertyz: "Horyzont Europa" to takze zrddto
dostepu do najnowszych osiggniec naukowych i technologicznych
oraz ekspertyzy specjalistow, co moze byc bardzo cenne dla MSP.

Wzrost konkurencyjnosci: Udziat w programie moze przyczynic sie do
wzrostu konkurencyjnosci MSP zarodwno na rynku krajowym, jak i
miedzynarodowym, dzieki rozwojowi innowacyjnych rozwigzan.

Zrownowazony rozwoj. Program "Horyzont Europa" promuje
zrownowazony rozwoj, co moze stanowic korzystny element strategii
biznesowej dla MSP.
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WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT
PROJEKTU NA STRONIE:

@ www.www.kreatywnidlabiznesu.pl
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