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| Informacje ogolne

Czas trwania zajec:

Czas trwania zajec: 8 godzin zegarowych

0abiorcy zajec :

Odbiorcami warsztatow jest kadra zarzadzajgca oraz menadzerska z sektora
MMSP. Oprocz wyzej wspomnianej grupy docelowej, warsztaty sg dedykowane
rowniez dla osob zatrudnionych w MMSP na stanowiskach tj. specjalista ds.
public relation, specjalista ds. Marketingu, czy specjalista ds. HR. Ponadto, z
oferty warsztatow moga skorzystac szkoleniowcy, tutorzy, edukatorzy, mentorzy
oraz coache, ktorzy wspotpracujg z partnerami prowadzacymi szkolenia w
MMSP oraz chca badz prowadzg dziatania rozwojowe dla MMSP.

110SC uczestnikow:

Crupa warsztatowa dla 10 os6b obojga ptci. Mozna rowniez przeprowadzic
warsztat w grupie mniejszej, co najmniej 5 osobowej w zaleznosci od warunkow
lokalowych, ale nie wiekszej niz 15 osob.

Proponowane techniki/metody pracy:

o wyktad,

burza mozgow,

case study,
tematyczne rozmowy grupowe (dyskusje),
rozwigzywanie realnych problemow.
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| Informacje ogolne

Przyk+adowe materiaty potrzebne do realizacji spotkania:

karty pracy,
pisaki,

markery,
nozyczki,
laptop/komputer,
papier Flipchart,
bristol,

kartki A3, A4,
tasma klejaca,
dtugopisy,
certyfikaty,
ankieta ewaluacyjna.
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Cel warsztatow

Informacie dla prowadzgcego

Ochrona srodowiska naturalnego i dbanie o zrownowazony rozwdj caty czas
jest waznym elementem w polityce nie tylko w poszczegdlnych panstwach
odrebnie, ale stata sie rowniez nieodzownym punktem w strategii dziatan
ugrupowan gospodarczo-politycznych panstw tj. Unia Europejska. W celu
troski o srodowisko naturalne oraz obywateli panstw cztonkowskich
wprowadzony zostat przez Komisje Europejska zbidr inicjatyw politycznych,
ktory nazwano Europejskim Zielonym tadem. Celem tego pakietu inicjatyw
jest osiggniecie neutralnosci dla klimatu w Europie do 2050.

Aby osiggnac¢ ww. cel niezbedne jest zbudowanie swiadomosci ekologicznej
wsrod spoteczenstwa. Implementowanie przez firmy (niezaleznie od ich
wielkosci) praktyk proekologicznych a nastepnie promowanie wprowadzonych
zmian wsrdod spoteczenstwa jest jednym z czynnikdw wptywajacych na
poprawe jakosci zycia obywateli Unii Europejskiej w sSrodowisku naturalnym.
Istotne w tym zakresie jest zbudowanie odpowiedniej i skutecznej strategii
green marketingu. Aby wesprzeé firmy z sektora MMSP w pozyskaniu eko
kompetencji zostat opracowany scenariusz szkolenia dla pracownikéw MMSP,
w tym kadry zarzadzajacej oraz menadzerskiej, z zakresu budowania strategii
green marketingu, tworzenia kampanii reklamowych w obszarze eko, a takze
efektywne] komunikacji i wsparcia klientow w zakresie podejmowania
zrownowazonych decyzji.

STyl pracy

Warsztaty beda odbywac sie w sali wyposazonej w stoliki i krzesta, tak aby
uczestnicy warsztatow siedzac przy stolikach byli odwréceni twarza do
prowadzgcego warsztaty. Zadaniem prowadzacego jest wczesnigjsze
przygotowanie miejsc siedzacych dla uczestnikow szkolenia.

Planowane jest osiganigcie przez uczestnikow nastgpujgcych rezultatow:

e Pozyskanie lub zwiekszenie wiedzy na temat green marketingu.

o Pozyskanie lub zwiekszenie wiedzy na temat regulacji prawnych w zakresie
poprawy jakosci zycia obywateli panstw  cztonkowskich  oraz
zrownowazonego rozwoju.

o Zwiekszenie kompetencji w zakresie budowania strategii green
marketingu.

o Zwiekszenie kompetencji w tworzeniu kampanii reklamowych w obszarze
eko.

o Zwiekszenie kompetencji w efektywnej komunikacji z klientem oraz
wspieraniu klienta w podejmowaniu zrownowazonych decyzji.
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11 WSTEP

1. Przedstawienie sig prowadzaceqgo/prowadzacych zajgcia.
Powitanie [amin.).

- imie, nazwisko,

- wyksztatcenie,

- doswiadczenie zawodowe
- zainteresowania

2. Priedstawienie sig uczestnikow szkolenia (10 minut).

Zapisanie imienia na kartce samoprzylepnej i przyklejenie jej na widocznej
czesci ubrania. Nastepnie kazdy z uczestnikow, krotko - jednym zdaniem
przedstawia swoje oczekiwania wzgledem szkolenia.

3. 1asady panujace w grupie (25 min).

Prowadzacy przygotowuje mape mysli zatytutowana tematem szkolenia.
Tworzy 4 gtowne gatezi wychodzgce od gtownego tematu:

e CELE SZKOLENIA,

o OCZEKIWANIA,

e ZASADY,

e EWALUACIA SZKOLENIA. WSKAZOWKI NA PRZYSZLOSC?(okreslenie
aspektow szkolenia, ktore w przysztosci prowadzacy moze udoskonalic).

Przygotowang mape mysli zawiesza w sali szkoleniowej tak, aby dla kazdego z
uczestnikow byta widoczna.
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Etapy prezentacji mapy mysli:

1)Przedstawienie gtownych celow szkolenia zapisanych na wczesniej
przygotowanej mapie mysli.

2)Prowadzacy pyta uczestnikow o ich oczekiwania wzgledem
szkolenia |1 zapisuje je na mapie mysli korzystajgc z metody
aktywizujgcej: burzy mozgow.

3)Prowadzacy okresla 3 najwazniejszy zasady obowigzujgce podczas
szkolenia. Dodatkowo, prowadzacy podkresla Mozliwosc
zaimplementowania 1 zasady zaproponowanej przez uczestnikow
szkolenia.

4)0Ostatni punkt mapy mysli stanowi element ewaluacji szkolenia.
Prowadzacy po zakonczonym warsztacie pyta uczestnikow jak
oceniajg szkolenia i zapisuje ich uwagi na mapie mysli.
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Il MERYTORYKA

PANEL |
Strategia green marketingu

Mini wyktad — wyjasnienie pojec:

e GEEN MARKETING (ZIELONY MARKETING, ECO MARKETING) - dziatania

marketingowe, ktorych celem jest promocja postaw | zachowan
ukierunkowanych na ochrone Srodowiska naturalnego tzw. dziatan
proekologicznych, zarowno konsumentow, jak i producentow.[1]
GREENWASHING - praktyka stosowang przez firmy, ktore chca zbic kapitat
na osobach zainteresowanych ekologia oraz ochrong srodowiska,
jednoczesnie wprowadzajac swoich klientow w btad poprzez oferowanie im
produktow, ktoére nie zostaty wytworzone w zgodzie z zasadami ekologii.
Problem greenwashingu dotyczy wielu firm oraz marek, zwigzanych z
przeroznymi dziedzinami gospodarki. Ekoscieme moga uprawiac zarowno
firmy produkujace elektronike, jak i wielkie koncerny odziezowe. Tego typu
dziatania s3 wysoce nieetyczne oraz stwarzajg zagrozenie Kkryzysu
wizerunkowego wsrod firm i marek, ktore swoje kampanie opieraja o
praktyki zwigzane z greenwashingiem.[2]

SUSTAINABLE MARKETING - rodzaj marketingu, w ramach ktérego
podejmowane dziatania uwzgledniaja nie tylko potrzeby klientow, kazdego z
osobna, ale takze uwzgledniajga dobrobyt spoteczenstwa w wymiarze
regionalnym i globalnym. Jest to praktyka, w ramach ktorej promowane s3
marki i produkty, ktore majg pozytywny wplyw zarowno na spoteczenstwo,
jak i na srodowisko naturalne.[3]

EUROPEJSKI ZIELONY tAD (GREEN DEAL) - pakiet inicjatyw politycznych
wprowadzony przez Komisje Europejska, ktorego celem gtownym jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.[4]

1] https;//poradnikprzedsiebiorcy.pl/-eco-marketing-stworz-zielonakampanie

2] https://onewhitestudio.pl/greenwashing-definicja-i-zagrozenia/
3]https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/what-is sustainability-marketing
4] https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/green-deal/

[
[
[
[
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ZADANIE 1. Green marketing —jak to rozumiesz! (5 min)

Prowadzacy rozdaje kazdemu z uczestnikow szkolenia karte pracy 1. Zadaniem
uczestnikow szkolenia w pierwszej kolejnosci jest zastanowienie sie jak
rozumieja pojecie ,green marketing”. Nastepnie kazda osoba ma zbudowac
wiasna definicje tego pojecia. Po zakonczeniu zadania Prowadzacy prosi kilka
0s6b z grupy o zaprezentowanie wykonanego zadania.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Kazdy z Was dostanie karte pracy 1. Waszym zadaniem bedzie zastanowienie
sie jak rozumiecie pojecie ,green marketing”. Nastepnie prosze, aby kazdy z
Was na kartach pracy, ktore rozdam, zapisat wtasnq definicje tego pojecia. Na
to zadanie macie 5 minut. Po uptywie czasu przeznaczonego na to zadanie,
poprosze kilka osob z grupy o zaprezentowanie wykonanego zadania.
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KARTA PRACY T

Green marketing?
Zastanow sie jak rozumiesz to pojecie. Nastepnie utdéz wiasng definicje green
marketingu i zapisz ja ponizej. Czas na realizacje tego zadania to 5 minut.

NOTATKI
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ZADANIE 2. Dziatanie oparte na wiedzy (10 min)

Prowadzacy rozdaje kazdemu z uczestnikow szkolenia karte pracy 2. Na karcie
pracy 2 po lewej stronie znajduja sie numery wybranych dyrektyw Komisji
Europejskiej odnoszace sie do poprawy jakosci zycia obywateli panstw
cztonkowskich oraz zréwnowazonego rozwoju. Natomiast po prawej stronie
karty pracy zapisane sg obszary tematyczne, do ktdérych odnosi sie dana
dyrektywa. Zadaniem uczestnikdw szkolenia jest dopasowanie nazwy dyrektywy
do jej obszaru tematycznego. Po uptywie czasu przeznaczonego na zadania,
Prowadzacy poprowadzi dyskusje.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Za chwile rozdam karte pracy 2, na ktorej po lewej stronie znajdujq sie numery
wybranych dyrektyw Komisji Europejskiej odnoszgce sie do poprawy jakosci
zycia obywateli panstw cztonkowskich oraz zrownowazonego rozwoju.
Natomiast po prawej stronie karty pracy zapisane sq obszary tematyczne, do
ktorych odnosi sie dana dyrektywa. Waszym zadaniem bedzie dopasowanie
nazwy dyrektywy do jej obszaru tematycznego. Na to zadanie macie 10 minut.
Po uptywie czasu przeznaczonego na to zadanie, odbedzie sie dyskusja w

grupie.
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KARTA PRACY 2

Ponizej po lewej stronie znajduja sie numery wybranych dyrektyw Komisji
Europejskiej odnoszace sie do poprawy jakosci zycia obywateli panstw
cztonkowskich oraz zréwnowazonego rozwoju. Natomiast po prawej stronie
karty pracy zapisane sg obszary tematyczne, do ktdérych odnosi sie dana
dyrektywa. Twoim zadaniem jest dopasowanie nazwy dyrektywy do jej obszaru
tematycznego. Czas na realizacje tego zadania to 10 minut.

Dyrektywa 2022/2464

Dyrektywa 2008/98/WE

Dyrektywa 2012/27/UE

Dyrektywa 2010/75/UE

Dyrektywa 2019/904

Dyrektywa 94/62/WE

Dyrektywa 2011/92/UE

SCENARIUSZ ZAJEC | GREEN
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ochrona srodowiska i zdrowia ludzkiego
poprzez zapobieganie powstawaniu
i zmniejszenie ilosci odpaddw oraz
negatywnego wptywu ich wytwarzania

efektywnos¢ energetyczna

opakowania i odpady opakowaniowe

zmniejszenie wptywu niektorych produktow
Z tworzyw sztucznych na srodowisko

emisje przemystowe (zintegrowane
zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola)

sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju

ocena skutkow wywieranych przez niektére
przedsiewziecia publiczne
i prywatne na srodowisko
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KARTA PRACY 2 - DLA PROWADZACEGO

A)Dyrektywa 2022/2464 - sprawozdawczos$é przedsiebiorstw w zakresie

zrownowazonego rozwoju

B)Dyrektywa 2008/98/WE - ochrona $rodowiska i zdrowia ludzkiego poprzez
zapobieganie powstawaniu i zmniejszenie ilosci odpadow oraz negatywnego

wptywu ich wytwarzania
C)Dyrektywa 2012/27/UE - efektywno$¢ energetyczna

D)Dyrektywa 2010/75/UE - emisje przemystowe (zintegrowane zapobieganie

zanieczyszczeniom i ich kontrola)

E)Dyrektywa 2019/904 - zmniejszenie wptywu niektérych produktow z tworzyw

sztucznych na srodowisko
F)Dyrektywa 94/62/WE - opakowania i odpady opakowaniowe

C)Dyrektywa 2011/92/UE - ocena skutkoéw wywieranych przez niektére

przedsiewziecia publiczne i prywatne na srodowisko
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ZADANIE 3. Sprawozdanie (15 min

Zadaniem uczestnikow jest wypisanie na karcie pracy 3 dziatan wpisujacych sie
w idee green marketingu, ktére podejmowane sg w ich firmach. Na to zadanie
przeznaczono 15 minut.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, aby kazdy z Was wypisat na kartach, ktore za chwile rozdam,
dziatania wpisujgce sie w idee green marketingu, ktore obowigzujg w waszych
firmach. Na to zadanie macie 15 minut.
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KARTA PRACY 3

Ponizej zapisz dziatania wpisujgce sie w idee green marketingu, ktore
podejmowane sg w Twojej firmie. Na to zadanie przeznaczono 15 minut.
NOTATKI
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ZADANIE 4. Zbuduj strategie green marketingu! (1 godz.)

Zadanie 4 bedzie wykonywane zespotowo. Prowadzacy prosi uczestnikow
szkolenia, aby utworzyli grupy 4-osobowe. Zadaniem kazdego z zespotow bedzie
stworzenie, krok po kroku, strategii green marketingu. Nastepnie, prowadzacy
rozdaje im karte pracy 4. Dodatkowo kazdy zespdt otrzymuje zapisane na kartce
rozpisane najwazniejsze elementy strategii (przydatne wskazdwki). Uczestnicy
na wykonanie zadania beda miec¢ 1 godzine. Po uptywie wyznaczonego czasu,
kazda z grup bedzie prezentowac na forum rezultaty swojej pracy.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, abyscie podzielili sie na grupy. Grupy mogq sktadac sie
maksymalnie z 4 osob. Zadaniem kazdego zespotu bedzie stworzenie strategii
green marketingu. Jako wskazowke dostaniecie karte, na ktorej bedag
rozpisane najwazniejsze elementy dobrej strategii. Na to zadanie przeznaczona
jest 1 godzina. Po uptywie tego czasu, kazdy zespot zaprezentuje rezultaty
swojej pracy.
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NAJWAZNIEISZE ETAPY DOBREJ STATEGII
ECO-MARKETINGOWEJ[5][6]

Analiza obecnej dziatalnosci eco w firmie i wyznaczenie nowych celi
Zidentyfikuj ktore obszary Twojej dziatalnosci maja wptyw na srodowisko i
okres| jakie cele zrownowazonego rozwoju przyswiecajg obecnie Twojej firmie,
na przyktad: redukcja emisji CO2, zmniejszenie ilosci odpaddw, odejscie od
plastiku na rzecz biodegradowalnych opakowan.

Okreslenie budzetu, ktéry bedzie dedykowany na dziatania zwigzane
z eco-marketingiem/proekologiczne

Bardzo wazny element kazdej strategii. Przeanalizuj sytuacje finansowa firmy i
okresl maksymalny budzet, jaki mozesz przeznaczy¢ na dziatania zwigzanie z
eco-marketingiem. llos¢ srodkow finansowych pozwoli Ci na sprecyzowanie na
jaki rodzaj marketingu mozesz sobie pozwoli¢. Z jakich kanatow i metod
komunikacji z otoczeniem biznesowym mozesz korzystac.

Identyfikacja grupy docelowej

Postaraj sie zidentyfikowac¢ swojg grupe docelowa. Zastandw sie czy podjete
dziatania marketingowe beda skierowane do Twoich klientow, czy partnerow
biznesowych, a moze do obydwu grup.

Obserwacja konkurencji

Dokonaj monitoringu swojej konkurencji. Zaobserwuj jak Twoja konkurencja
podchodzi do dziatanh zwigzanych 2z eco-marketingiem. Jakie dziatania
proekologiczne wdrazaja w swojej firmie. Jak komunikuja sie w tym zakresie ze
swoimi odbiorcami. Sprawdz na jakich kanatach mediow spotecznosciowych
istniejg, zebys maogt ich obserwowac w sieci. Podejmij probe zapisu na liste
mailingowa swojej konkurencji.

n

[5] https://coolbrand.pl/jak-napisac-strategie-marketingowa-w-7-krokach/
[6 https://rodin.pl/blog/marketing-ekologiczny/
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NAJWAZNIEISZE ETAPY DOBREJ STATEGII
ECO-MARKETINGOWEJ[5][6]

Opracowanie profesjonalnego storytellingu

Waznym elementem w strategii jest opisanie historii firmy, w tym powstata
Twoja firma, co byto impulsem, ktdory wptynat na zatozenie dziatalnosci, jakie
wartosci, w szczegodlnosci proekologiczne, reprezentuje Twoja firma, w jakim
miejscu jest obecnie? Dzieki opracowaniu storytellingu, twoja oferta zyska na
wartosci. Klienci czy partnerzy biznesowi moga nawet utozsamic sie z Twoja
historig, co bedzie miato pozytywny wptyw na firme. Dobrze widziane jest
stworzenie motta, ktdére bedzie przyswieca¢ Twoim dziataniom, ktére s3a
prowadzone z troskg o srodowisko naturalne i dobrobyt spoteczny.

Wybér kanatéw marketingowych

Bardzo wazny element kazdej strategii. Aby nasze dziatania odniosty sukces,
trzeba umiejetnie dotrze¢ do naszej grupy docelowej. Zastandw sie za
posrednictwem, ktérych kanatow marketingowych zaprezentujesz swoja
oferte oraz dziatania oparte na zasadach zrownowazonego rozwoju. Moze
strona internetowa, profil na portalach spotecznosciowych, reklama w telewizji,
wspotpraca z osobg publiczng (sportowcy, dziatacze spoteczni, osoby z medidw,
influenserzy).

Okreslenie terminéw realizacji
W wyznaczaniu jakichkolwiek celdéw istotnie jest okreslenie termindéw ich

realizacji. To pozwoli na osiggniecie sukcesu. - 9
2 9 29

# O.S 4 D
1 & | G
o=y
|
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[5] https://coolbrand.pl/jak-napisac-strategie-marketingowa-w-7-krokach/
[6 https://rodin.pl/blog/marketing-ekologiczny/
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KARTA PRACY 4

Przy pomocy dostepnych wskazdwek uzyskanych od Prowadzacego, w grupach
4-osobowych, nalezy, krok po kroku, opracowac strategie green marketingu. Na
to zadanie przeznaczono 1 godzine. Po uptywie czasu kazdy zespot zaprezentuje

wyniki swojej pracy na forum.

Analiza obecnej i okreslenie przysztej eco dziatanosci w firmie.

Budzet

Grupa docelowa
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KARTA PRACY 4

Przy pomocy dostepnych wskazdwek uzyskanych od Prowadzacego, w grupach
4-osobowych, nalezy, krok po kroku, opracowac strategie green marketingu. Na
to zadanie przeznaczono 1 godzine. Po uptywie czasu kazdy zespot zaprezentuje

wyniki swojej pracy na forum.

Analiza konkurencji

Storytelling
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KARTA PRACY 4

Przy pomocy dostepnych wskazdwek uzyskanych od Prowadzacego, w grupach
4-osobowych, nalezy, krok po kroku, opracowac strategie green marketingu. Na
to zadanie przeznaczono 1 godzine. Po uptywie czasu kazdy zespot zaprezentuje

wyniki swojej pracy na forum.

Kanaly marketingowe

Terminy realizacji
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PANEL II

Kampanie reklamowe I komunikacja w green marketingu

Mini wyktad — wyjasnienie pojec:

« KAMPANIA REKLAMOWA - zbior dziatan marketingowych, ktory pozwala
na budowanie swiadomosci marki oraz ksztattowania jej wizerunku.
Kampanie reklamowe s3g rowniez narzedziem, dzieki ktoremu mozna
dotrze¢ do docelowej grupy odbiorcow. Skuteczna kampania reklamowa
pozwoli na budowe zaufania wsrod klientow, a takze moze miec wptyw na
ich zachowanie i podejmowanie decyzji, co moze (ale nie musi) przyczynic
sie do wiekszych zyskow z sprzedazy oferowanych dobr badz ustug.[7]

o KAMPANIA SPOLECZNA - rodzaj kampanii reklamowej, ktorej celem jest
wywarcie pozytywnego wptywu na zachowanie | postawy spoteczenstwa.
Tego rodzaju kampania ukierunkowana jest na dobro publiczne.Ma
zachecac spoteczenstwo do zmian i dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia.
Najbardziej popularne tematy kampanii spotecznych to zdrowie, ochrona
Srodowiska, prawa cztowieka, bezpieczenstwo.[8]

¢ KOMUNIKACIJA MARKETINGOWA - catoksztatt dziatan, ktérego celem jest
przekazanie srodowisku informacji o prowadzonej dziatalnosci i o oferowanej
przez firme ofercie rynkowej. Jest to sposob budowania relacji firmy z
interesariuszami. Polega na przesytaniu ww. informacji za posrednictwem
roznych kanatow komunikacji, m.in. portale spotecznosciowe, telewizja,
radio, prasa, wiadomosci mailowe.[9]

o ETYCZNA KOMUNIKACIJA - rodzaj komunikacji, ktory opiera sie na 4
gtownych zasadach: prawdy, uczciwosci, szacunku i odpowiedzialnosci.
Etyczna komunikacja opiera sie na spetnieniu wymogow prawnych i
profesjonalnych, a takze odzwierciedla wartosci i misje organizacji. W
komunikacji etycznej nie ma miejsca na manipulacje, oszustwo, ktamstwo
czy nacisk. Synonimem etycznej] komunikacji jest zrozumienie, dialog,
wspotpraca i zaufanie.

[7] https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-eco-marketing-stworz-zielonakampanie
8] jw.
[9]Encyklopedia Zarzadzania
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ZADANIE 5. Green marketing vs greenwashing (15 min.)

W Zadaniu 5 uczestnicy warsztatow beda musieli zidentyfikowac, czy podane w
tabeli kampanie spoteczne wpisuja sie w idee green marketingu, czy s3a
przyktadem greenwashingu. Na wykonanie tego zadania uczestnicy beda miec
15 minut.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Za chwile, kazdy z Was dostanie ode mnie karte pracy 5 na ktorej wypisano
kilka przyktadowych kampanii spotecznych na rzecz ochrony srodowiska.
Waszym zadaniem bedzie identyfikacja, czy rzeczywiscie podane w tabeli
dziatania wpisujg sie w idee green marketingu, czy sqg przyktadem
greenwashingu. Na to zadanie przeznaczono 15 minut. Po uptywie czasu, kazdy
z Was przedstawi swoje spostrzezenia.
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KARTA PRACY 5

Ponizej w tabeli wypisano przyktadowe kampanie spoteczne na rzecz ochrony
Srodowiska. Zapoznaj sie nimi i sprobuj zidentyfikowac, czy wpisuja sie one w
idee green marketingu, czy sa przyktadem greenwashingu. Na wykonanie tego

zadania przeznaczono 15 minut.

Bank Credit Agricole stworzyt kampanie ekologiczna,
w ramach ktérej tworzy karty debetowe/kredytowe z
eko tworzywa. Ponadto, jest inicjatorem akgcji
spotecznych, takie jak sprzatanie dna moérz czy rzek.

H&M, jedna z firm odzezowych, dziatajgca w sektorze
tzw. fast-fashion wypuszcza do sprzedazy kolekcje
2. ubran oznaczone jako ,eco” badz ,sustainable fashion”,
co ma by¢ informacja dla klientéw, ze ubrania te
podlegajg recylkingowi.

Firma Coca-Cola w ramach kampanii spotecznej,
wysytata wybranym dziennikarzom i influencerom
puste butelki swojego napoju, na ktérych widniata
3. naklejka z hastem #wcigzzmieniamy. Do butelki byt

dotaczony list, w ktérym firma prosi o wyrzucenie
butelki do odpowiedniego pojemnika, aby mozna byto
podda¢ ja recyklingowi.

#Trashtagchallenge
Inicjatywa polegajaca na sprzataniu Smieci z okreslonej
4. przestrzeni. Uczestnicy wyzwania robia zdjecie ,przed”
i ,po” a nastepnie publikuja je na social mediach wraz z
hashtagiem #Trashtagchallenge.

Oferowanie przez firme BIC jednorazowych maszynek
z ,bio” plastiku.

SCENARIUSZ ZAJEC | GREEN
MARKETING W ORGANIZACIJI

24



KARTA PRACY 5 - DLA PROWADZACEGO

Bank Credit Agricole stworzyt kampanie
ekologiczna, w ramach ktérej tworzy karty
1. debetowe/kredytowe z eko tworzywa. Ponadto,
jest inicjatorem akcji spotecznych, takie jak
sprzatanie dna morz czy rzek.

GREEN MARKETING

H&M, jedna z firm odzezowych, dziatajgca w
sektorze tzw. fast-fashion wypuszcza do
sprzedazy kolekcje ubran oznaczone jako ,eco”

GREENWASHING

(Nie istnieje prawna definicja
okreslenia ,sustainable fashion”. Pod

2. . . o s e
badz ,sustainable fashion”, co ma by¢ informacja tym pojeciem moze kry¢ sie
dla klientéw, ze ubrania te podlegaja wszystko. Ponadto, w tego rodzaju
’ Iki . przedsiebiorstwach, jedynie 20%
recylkingowl. wszystkich produkowanych
tekstylidéw podlega recyklingowi.)
Fi Coca-Col h k ii t j
irma Coca-Cola w ramac ?mp?nu Spo (?cznej, GREENWASHING
wysytata wybranym dziennikarzom i
influencerom puste butelki swojego napoju, na .
, P oy . 18 PoJ (Coca-Cola w ramach kampanii
ktérych widniata naklejka z hastem . o
3. e ; . musiata specjalnie
#wcigzzmieniamy. Do butelki byt dotaczony list, i )
, . . . 5 wyprodukowac butelke, a wiec
w ktérym firma prosi o wyrzucenie butelki do L. . .
. . . } przyczyni¢ sie do zasmiecenia
odpowiedniego pojemnika, aby mozna byto
s . . planety.)
podda¢ ja recyklingowi.
#Trashtagchallenge
Inicjatywa polegajaca na sprzataniu $mieci z
kreslonej t i.uU tni i
4 o_res f)n?J przes rf§n| "czes nicy \.Nyzwarna‘ GREEN MARKETING
robia zdjecie ,przed” i ,po” a nastepnie publikujg
je na social mediach wraz z hashtagiem
#Trashtagchallenge.
GREENWASHING
Oferowanie przez firme BIC jednorazowych .
5. P € J y (Oferowanie jednorazowych

maszynek z ,bio” plastiku.

produktéw wytworzonych z
plastiku jest mato ekologiczne.)
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ZADANIE 6. Kampania reklamowa w green marketingu (1 h)

Uczestnicy warsztatow proszeni sg o podzielenie sie na grupy, max. 4-osobowe.
Prowadzacy warsztaty rozdaje kazdej grupie tres¢ zadania oraz potrzebne do
jego realizacji materiaty (kartki w formacie A3 i wiecej, pisaki, karteczki
samoprzylepne). Zadaniem kazdej z grupy bedzie zaprojektowanie i
przedstawienie przy pomocy mapy mysli projektu kampanii reklamowej, ktdra
bedzie promowata postawy i wartosci wpisujace sie w koncepcje green
marketingu. Na wykonanie zadania uczestnicy maja 1 godzine. Po uptywie czasu
kazda z grup przedstawi rezultaty swojej pracy.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, abyscie podzielili sie na grupy ztozone z max. 4 osob. Kazda
grupa dostanie ode mnie tres¢ zadania oraz materiaty niezbedne do jego
wykonania. Bedq kartki, pisaki i karteczki samoprzylepne. Waszym zadaniem
bedzie zaprojektowanie i przedstawienie przy pomocy mapy mysli projektu
kampanii reklamowej, ktora bedzie promowata postawy i wartosci wpisujgce
sie w koncepcje green marketingu. Na wykonanie zadania macie 1 godzine. Po
uptywie czasu kazda z grup przedstawi rezultaty swojej pracy.
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KARTA PRACY 6

Wspdlnie w grupie 4-osobowej zaprojektuj i przedstaw przy pomocy mapy mysli
projekt kampanii reklamowej, ktora bedzie promowata postawy i wartosci
wpisujace sie w koncepcje green marketingu. Czas przeznaczony na realizacje
zadania to 1 godzina. Po uptywie czasu kazda z grup przedstawi rezultaty swojej

pracy.
NOTATKI
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ZADANIE 7. W grupie sita! (30 min)

Uczestnicy warsztatow proszeni sg o podzielenie sie na grupy 2-osobowe.
Zadaniem kazdej pary bedzie zachecenie innych oséb (klientow, partnerow
biznesowych i in.) do udziatu w przedsiewzieciu na rzecz ochrony srodowiska.
Zaproszenie do udziatu w wydarzeniu ma sie odbyc¢ za posrednictwem portali
spotecznosciowych. Moze to by¢ opublikowany post, nagrany filmik, w ktérym
przedstawiciel firmy badz inna znana osoba publiczna zacheca do inicjatywy,
badz organizacja wydarzenia. Na to zadanie przeznaczono 30 minut.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, abyscie podzielili sie na grupy 2-osobowe. Kazda para ma za
zadanie zachecenie innych osob (klientow, partnerow biznesowych i in.) do
udziatu w przedsiewzieciu na rzecz ochrony srodowiska. Zaproszenie do udziatu
w wydarzeniu ma sie odbyc¢ za posrednictwem portali spotecznosciowych. Moze
to byc¢ opublikowany post, nagrany filmik, w ktorym przedstawiciel firmy bgdz
inna znana osoba publiczna zacheca do inicjatywy, bgdzZ organizacja
wydarzenia. Na wykonanie tego zadania macie 30 minut.

Qv N
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KARTA PRACY 7

Wspodlnie w parze za posrednictwem mediow spotecznosciowych zachec¢ inne
osob (klientow, partnerow biznesowych i in.) do udziatu w przedsiewzieciu na
rzecz ochrony srodowiska, ktérego jestes autorem. Moze to byc¢ opublikowany
post, nagrany filmik, w ktorym przedstawiciel firmy badz inna znana osoba
publiczna zacheca do inicjatywy, badz organizacja wydarzenia. Inicjatywa
proekologiczna pod dobrym hastem moze byc¢ kluczem do sukcesu!

Na to zadanie przeznaczono 30 minut.

NOTATKI
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PANEL IlI

Green marketing w kontekScie wsparcia klientow w podejmowaniu
Zrownowazonych decyzji

Mini wyktad —wyjasnienie pojec:

o KONSUMENT - nabywca dobr i ustug na uzytek wiasny lub innych cztonkow
gospodarstwa domowego. Jest to osoba, ktdéra podejmuje decyzje o
zakupie produktu, na ktérg ma wptyw reklama i marketing.[10]

« ZROWNOWAZONY ROZWOJ - idea spoteczno-ekonomiczna zaktadajaca
rozwoj cywilizacyjny, w ramach ktorego zostang zaspokojone potrzeby
wspotczesnego spoteczenstwa, z uwzglednieniem mozliwosci rozwojowych
nastepnych pokolen. Jest to rownoczesny rozwoj spoteczenstwa, gospodarki
oraz srodowiska.[11]

e DECYZJE ZAKUPOWE - jeden z ostatnich etapdw procesu zakupowego, w
wynhiku, ktérego konsument decyduje sie na zakup konkretnego produktu
lub skorzystanie z danej ustugi.[12]

[10] https;/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-eco-marketing-stworz-zielonakampanie

Mhttps//wWww teraz-srodowisko.pl/slownik-ochrona-srodowiska/definicja/zrownowazony-
rozwoj.html

[12] https;//cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/decyzje-zakupowe/
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ZADANIE 8. Kwestionariusz wywiadu (45 min)

Uczestnicy warsztatow proszeni sg o podzielenie sie na grupy 2-osobowe.
Zadaniem kazdej pary bedzie stworzenie kwestionariusza, ktory bedzie
narzedziem do przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych postrzegania
przez konsumentow towardw i ustug eco. Na to zadanie uczestnicy maja 45
minut.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, abyscie podzielili sie na grupy 2-osobowe. Kazda para ma za
zadanie stworzenie  kwestionariusza, ktory bedzie narzedziem  do
przeprowadzenia badani ankietowych dotyczgcych postrzegania przez
konsumentow towarow i ustug eco. Na to zadanie uczestnicy majq 45 minut.

AU A AU Y
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KARTA PRACY 8

Wspdlnie w parze stworz kwestionariusz, ktory bedzie narzedziem do
przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych postrzegania przez
konsumentow towardw i ustug eco. Na to zadanie masz 45 minut.
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KARTA PRACY 8 - PRZYKLADOWE PYTANIA

Wspdlnie w parze stworz kwestionariusz, ktory bedzie narzedziem do
przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych postrzegania przez
konsumentow towardw i ustug eco. Na to zadanie masz 45 minut.

1.Jak czesto robi Pan/i zakupy?
2.W jakich miejscach Pan/i robi zakupy?
3.Czy robi Pan/i zakupy przez Internet?
4.Czy kupuje Pan/i produkty ekologiczne?
5.Jakie najczesciej sa produkty?
6.W jakim stopniu fakt, iz produkt jest ekologiczny wptywa na decyzje o jego
zakupie?
7.Jezeli nie kupuje Pan/i produktéw ekologicznych, co jest tego powodem?
8.Co sadzi Pan/i o technologiach wptywajacych pozytywnie na $rodowisko?
9.W jakim stopniu dla Pan/i cena dobr ekologicznych wptywa na ich zakup?
10.W jakim stopniu prowadzone kampanie reklamowe na rzecz ochrony
$rodowiska wptywajg na Pan/i decyzje zakupowe?
N.Jak postrzega Pan/i firmy wdrazajagce w swojej dziatalnosci polityke
ekologiczna?
12.Czy wizerunek swiadomej i odpowiedzialnej srodowiskowo firmy ma wptyw

na Pana/i wybdr odnosnie korzystania z jej ustug
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ZADANIE 9. Scenariusz rozmowy (45 min)

Uczestnicy w 2-osobowych grupach maja za zadanie opracowac scenariusz
rozmowy z klientem, dzieki ktorej klient podejmie zrownowazong decyzje. Na to
zadanie uczestnicy majg 45 minut.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, abyscie w grupach 2-osobowych opracowali scenariusz
rozmowy z klientem, tak aby po jej przeprowadzaniu klient podjgt
zrownowazonq decyzje. Swoj pomyst zapiszcie na Karcie pracy 9. Na to zadanie
macie 45 minut.

SCENARIUSZ ZAJEC | GREEN
MARKETING W ORGANIZACIJI 34



KARTA PRACY 9

Ponizej zapisz scenariusz rozmowy z klientem, w wyniku, ktérej podejmie on
zrownowazong decyzje. Na to zadanie masz 45 minut.

NOTATKI
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KARTA PRACY 9 - DLA PROWADZACEGO

Ponizej zapisz scenariusz rozmowy z klientem, w wyniku, ktérej podejmie on
zrownowazong decyzje. Na to zadanie masz 45 minut.

Wskazoéwki:

1.Przywitanie sie z klientem i podziekowanie za zainteresowanie oferta
przedsiebiorstwa.

2.Uzyskanie informacji od klienta, czy zainteresowany rozwigzaniami zgodnymi
ze zrownowazonym rozwojem.

3.Przeprowadzenie z klientem wywiadu na podstawie wczesniej opracowanej
ankiety.

4. Przedstawienie oferty produktow ze szczegdlnym uwzglednieniem
zrownowazonych rozwigzan.

5.Podkreslenie klientowi znaczenia podejmowanych decyzji i ich wptywu na
srodowisko a tym samym na jakosc jego zycia.

6.Wyjasnienie wszystkich watpliwosci klientowi.

7.Podziekowanie za rozmowe i wyrazenie checi na dalszg wspotprace.
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ZADANIE 10. Zachecaj i wynagradzaj (15 minut)

Uczestnicy warsztatow proszeni sg wypisanie na karcie pracy 10 pomystow w jaki
sposob zacheci¢ klienta do podejmowania zrownowazonych decyzji. Na to
zadanie uczestnicy maja 15 minut.

PRZYKLADOWE SFORMULOWANIE DLA PROWADZACEGO:

Bardzo prosze, aby kazdy z Was zastanowit sie w jaki sposob mozna zachecic
klienta do podejmowania zrownowazonych decyzji. Swoje pomystu zapiszcie
na Karcie pracy 10, ktorg za chwile Wam rozdam. Na to zadanie macie 15
minut.

@
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KARTA PRACY 10

Zastandw sie w jaki sposdb mozna zacheci¢ klienta do podejmowania
zrownowazonych decyzji. Swoje pomystu zapisz ponizej. Na to zadanie masz 15

minut.

NOTATKI
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KARTA PRACY 10 - DLA PROWADZACEGO

Zastandw sie w jaki sposdb mozna zacheci¢ klienta do podejmowania
zrownowazonych decyzji. Swoje pomystu zapisz ponizej. Na to zadanie masz 15
minut.

Wskazoéwki:

1.Zatozenie forum, ktére bedzie ptaszczyzng wymiany dobrych praktyk i
doswiadczen pomiedzy klientami a przedsiebiorstwem, wptywajacych na
podejmowanie zrownowazonych decyzji.

2.Angazowanie klientow w dziatania proekologiczne.

3.0Oferowanie klientom warsztatow z zakresu podejmowania swiadomych o
odpowiedzialnych decyzji.

4. Wprowadzenie karty klubu i punktowanie zakupu eco-produktow.

5.Rabaty na produkty ekologiczne.

6.lnicjowanie challengow.
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|V Zakonczenie warsztatow (20 MIN.J

Prowadzacy prosi, aby uczestnicy usiedli w kregu i kazdy odpowiedziat na
pytanie:
» Co Ci sie najbardziej podobato na dzisiejszych warsztatach?
Co zabierzesz dla siebie?
Co najbardziej zaskoczyto Cie i przykuto Twojg uwage?
Jak wptynetly na Ciebie warsztaty?
Jakie rzeczy zamierzasz zmieni¢ w swoim zachowaniu?

Po zakonczeniu wypowiedzi uczestnikéw prowadzacy dziekuje za udziat
w warsztatach oraz prowadzacy prosi o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych.
Po zabraniu ankiet prowadzacy rozdaje dyplomy.
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V Ankieta ewaluacyjna

GREEN MARKETING W ORGANIZACII

//\/ABL%

DROGA UCZESTNICZKO/ DROGI UCZESTNIKU,

MAMY NADZIEJE, ZE WARSZTATY BYLY DLA CIEBIE INTERESUJACE |
MOGLES/MOGLAS DOWIEDZIEC SIE WIELU CIEKAWYCH RZECZY.

ZALEZY NAM NA OTRZYMANIU OD CIEBIE INFORMACII ZWROTNEJ, DLATEGO
BEDZIEMY BARDZO WDZIECZNI ZA POSWIECONY CZAS | WYPELNIENIE
PONIZSZEJ ANKIETY.

ANKIETA JEST ANONIMOWA.

1. CZY PODCZAS WARSZTATOW ZOSTALY Cl PRZEKAZANE WSKAZOWKI
DOTYCZACE OPRACOWANIA STRATEGII MARKETINGOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM IDEI
GREEN MARKETINGU ?

0 ZDECYDOWANIE 0 TAKRACZEJ [ TAKRACZEJ NIE [0 ZDECYDOWANIE NIE

2. CZY WARSZTATY DOSTARCZYLY Cl UZYTECZNYCH WSKAZOWEK | TECHNIK
DOTYCZACYCH SPOSOBOW PROWADZENIA KAMPANII MARKETINGOWEJ OPARTEJ
NA KONCEPCJI EKOLOGICZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

] ZDECYDOWANIE 0 TAKRACZEJ [J TAKRACZEJ NIE [0 ZDECYDOWANIE NIE

3. CZY WARSZTATY DOSTARCZYLY ClI PRZYDATNYCH TECHNIK | NARZEDZI
PROWADZENIA ROZMOW Z KLIENTAMI | ICH WSPARCIU W PODEJMOWANIU
ZROWNOWAZONYCH DECYZJ1 ?

[0 ZDECYDOWANIE [0 TAKRACZEJ [J TAK RACZEJ NIE 0 ZDECYDOWANIE NIE

4. KTORA CZESC WARSZTATOW PODOBALA CI SIE NAJBARDZIEJ | DLACZEGO?

5. CZY CHCIALABYS/ CHCIALBYS WZIAC UDZIAL W INNYCH WARSZTATACH
TEMATYCZNYCH?

O TAK O NIE

SCENARIUSZ ZAJEC | GREEN
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6. JESLI TAK, PROSIMY O WYPISANIE TEMATOW, KTORE BYLYBY DLA CIEBIE
INTERESUJACE.

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY!

SCENARIUSZ ZAJEC | GREEN
MARKETING W ORGANIZACIJI 42
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ZIELONY, ZROWNOWAZONY | ODPOWIEDZIALNY BIZNES KLUCZEM DO SUKCESU
ERASMUS PROJECT NR 2022-2-PLO1-KA210-VET-000095393

PROWADZACY WARSZTATY:
DATA:
MIEJSCOWOSC:

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT
PROJEKTU NA STRONIE:

@ www.www.kreatywnidlabiznesu.pl

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sq jedynie opiniami autora lub
autordw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani
EACEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.

PROJEKT NR 2022-2-PL01-KA210-VET-000095393

Dofinansowane prze
Uni:g Euro;ejskq : DIALOG

of Transformation®’

STOWARZYSZENIE
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