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Zadanie: Skorzystaj z podpowiedzi ponizej, aby stworzy¢ przyjazny dla srodowiska produkt lub
ustuge zgodng z wymaganiami rynku i konsumentow oraz zrownowazonym rozwojem. Produkt
lub ustuga moze juz istnie¢. Wykorzystaj zasady zielonego marketingu, etyki i zréwnowazonego
rozwoiju, a takze wizerunek marki swojej firmy, aby byta wyjgtkowa dla Ciebie i Twojego klienta.

1. Nazwa produktu/ustugi:
2. Przeznaczenie produktu/ustugi:

3. Wykorzystane materiaty:

4. Proces produkcyjny:

5. Transport /dostawa:

6. Sposoby, ograniczenia ilosci odpadéw:

7. Trwatosc i niezawodnos¢:

8. Opakowanie:

9. Odpowiednie certyfikaty Srodowiskowe:

10. Wszelkie inne pomysty (darowizny na cele charytatywne, sposoby nawigzania
kontaktu z odbiorcami, sposoby promowania produktu na rynku, odpowiednie statystyki
lub dane)

Podziel sie swoim pomystem z grupa. Na koniec zapytaj grupe, czy ma dalsze pytania,
watpliwosci lub uwagi, i zanotuj pomysty.
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Zadanie: Uzyj kalkulatora sladu weglowego, do ktérego link znajduje sie ponizej, aby oszacowac
$lad weglowy swojej strony internetowej. Websitecarbon.com oblicza energie i emisje witryny
internetowej na podstawie: danych przesytanych przewodowo; energochtonnos¢ danych
internetowych; zrédto energii wykorzystywane przez centrum danych; intensywnos¢ emisji
dwutlenku wegla w przypadku energii elektrycznej; i ruch na stronie. Nastepnie wypetnij
ponizsze informacje:

1. Jaka ocene uzyskata Twoja witryna?:

A+ A B C D E F

2. lle CO2 powstaje za kazdym razem, gdy ktos odwiedza Twojg witryne?

3. W ciggu roku, przy 1000 odstonach miesiecznie, Twoja witryna generuje:

Tyle CO2, ile wrzatku na filizanek herbaty.
Tyle CO2, ile petnych natadowan przecietnego smartfona.

4. Po uzupetnieniu informacji kliknij link gdzie dowiesz sie, w jaki sposéb mozesz
poprawi¢ ocene energetyczng swojej witryny internetowej i ponizej wypisz pomysty
dotyczace planu dziatania.

Jesli Twoja witryna uzyskata ocene A+ lub A, wypisz rzeczy, ktore juz robisz, aby Twoja strona
byta ekologiczna; mozesz wykorzystac to jako cze$¢ ekologicznej kampanii marketingowej dla
swojej firmy, aby edukowad konsumentow i wiascicieli firm dzieki Twoim dobrym praktykom.

Jak poprawi¢ ocene energetyczng mojej witryny:

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:




Zadanie: Przeprowad? analize zachowan konsumentéw dla istniejacego badz utworzonego w
¢wiczeniu nr 2 produktu lub ustugi. Przeprowadzenie analizy zachowan konsumentow w
odniesieniu do ekologicznego marketingu obejmuje zrozumienie motywacji, postaw i zachowan
konsumentéw wobec produktéw przyjaznych Srodowisku i zrownowazonych praktyk.
Organizacje nastawione na zysk nie mogg funkcjonowac bez klientow, gdyz cata dziatalnos¢
firmy konhczy sie na konsumencie i jego zadowoleniu, dlatego musimy bada¢ zachowania
konsumentéw pod katem tego, w jaki sposdb wybierajg badz eliminujg produkty lub ustugi
konsumenckie (Sundareswaran i in., 2022).

WezZ pod uwage swoj rynek odbiorcow (kto bedzie kupowat Twodj produkt/ustuge i kto bedzie z
niego korzystat; jesli jest zréznicowany - badz jak najbardziej szczegdtowy, uzywajgc opisowych
danych demograficznych, takich jak wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, zawdd itp.).

Nastepnie zapisz, co juz wiesz o swoim rynku odbiorcéw (wszelkie badania, jakie
przeprowadzita Twoja firma, co wiesz z doswiadczenia lub z medidw).

Teraz przeszukaj internet w poszukiwaniu dalszych informacji na temat swoich odbiorcow.
(mozesz uzy¢ kombinacji nazw utatwiajgcych wyszukiwanie, takich jak ,analiza zachowan
konsumentédw na Twoim rynku docelowym” lub ,ostatnie zachowania tych konkretnych
konsumentow”).

e Jakie sg najnowsze trendy? Jakie zmiany zaszty w ostatnim czasie?

e Na czym najbardziej zalezy Twojemu potencjalnemu klientowi?

Na koniec, korzystajgc z powyzszych informacji, podaj przyktady tego, jak mozesz dostosowac
swoj produkt lub ustuge do aktualnych zachowan konsumentéw. Zastanow sie, jakie zmiany
mozesz wprowadzi¢ w opakowaniu, projekcie, procesie produkcyjnym, czynnikach
zrbwnowazonego rozwoju, tancuchu dostaw lub trwatosci produktu/ustugi.
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Zadanie: Zaprojektuj plakat lub grafike w mediach spotecznosciowych przedstawiajgcg Twoj
produkt, ustuge lub firme jako ekologiczng i zrbwnowazong, na bezptatnej platformie Canva.
Wez pod uwage fakty i liczby, certyfikaty, pochodzenie wszelkich materiatbw/opakowan,
wszelkie witasciwosci przyjazne dla srodowiska oraz efektywnos$¢ energetyczng/pochodzenie
produkcji produktu lub operacji serwisowych.

W dobie zmian klimatycznych i Swiadomosci ekologicznej wigczenie zrbwnowazonego rozwoju
do strategii marketingowych jest kluczem do szerzenia ekologicznego przestania Twojej firmy i
nawigzania kontaktu z konsumentami Swiadomymi ekologicznie. Prezentujgc swoje
zaangazowanie w zrobwnowazony rozwoj poprzez prezentacje zrobwnowazonych praktyk swojej
firmy, mozesz zbudowad zaufanie wsrdd swoich klientow. Mozesz to tatwo zrobi¢ za pomoca
informacyjnej grafiki w serwisie Canva, a nastepnie wydrukowac lub udostepni¢ w mediach
spotecznosciowych.

1.Zaloguj sie w serwisie Canva: wejdz na strone Canva.com lub pobierz aplikacje Canva na
telefon komérkowy, tablet lub komputer. Zaloguj sie na swoje konto Canva lub zarejestruj
sie, jesli go nie masz, korzystajgc z adresu e-mail lub innych opcji konta.

2.Wybierz szablon: Przejdz do sekcji szablonéw i wyszukaj ,zrownowazony rozwéj” lub
»zielona firma”, aby znalez¢ odpowiednie motywy, lub zacznij od pustego projektu i utwérz
wiasne.

3.Dostosuj projekt: Aby zmieni¢ dowolny fragment szablonu tak, aby pasowat do marki
Twojej firmy, przekazu i pozadanej prezentacji dla klienta, po prostu kliknij go na ekranie.
Mozesz takze dodac logo swojej firmy i zmienic¢ kolory dowolnych elementow szablonu.

4.Dodaj tekst: Skorzystaj z funkgji “Tekst”, wybierajgc odpowiednie narzedzie po lewej stronie
ekranu lub klikajgc tekst w swoim szablonie. Za pomocg tekstu mozesz opisa¢ dziatania
swojej firmy na rzecz zréwnowazonego rozwoju i dotgczy¢ tresci dotyczgce inicjatyw,
ekologicznych produktéw lub osiggnie¢ Twojej firmy.

5.Dodaj grafike: Po lewej stronie ekranu widoczne sg zaktadki rysunkéw i elementéw. Canva
udostepnia biblioteke bezptatnych zdjec¢ i grafik, z ktérych mozesz wybiera¢, a nawet
edytowac ich kolory! Mozesz takze wykorzysta¢ wtasne obrazy.

6.Dotagcz dane lub statystyki: jako element tekstowy lub graficzny mozesz dotgczyc
odpowiednie dane Ilub statystyki, ktére pokazujg zaangazowanie Twojej firmy w
zrownowazony rozwdj. Moze to obejmowal takie wskazniki, jak $lad weglowy lub
wykorzystanie przez firme energii odnawialne;j.

7.Przejrzyj i edytuj: Przejrzyj swdj projekt, upewniajgc sie, ze czcionki sg odpowiednie do
tematu, pismo jest wyraznie widoczne, schemat koloréw jest odpowiedni, grafika jest
atrakcyjna, a kluczowe dane sg tatwe do zrozumienia. Mozesz zapyta¢ kogo$ innego, co
przykuto jego uwage i co moze wymagac skorygowania.

8.Pobierz i udostepnij: Po zakonczeniu ostatecznej edycji mozesz pobrac grafike, klikajac
przycisk w prawym gérnym rogu. Nastepnie mozesz udostepni¢ go w mediach
spotecznosciowych swojej firmy. Pamietaj o dodaniu efektownego i przyciggajgcego uwage
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Zadanie: Zaplanuj badanie opinii klientéw dotyczgcych swojego produktu lub ustugi. Dzieki niéj' -
dowiesz sie, co jest dla nich wazne jako konsumentow, jakie majg pomysty pomystow na
zrownowazony rozwoju, a takze jakie majg doswiadczenia zwigzane z ekologicznymi
produktami lub ustugami. Wyniki mozesz wykorzystaé, aby wesprze¢ rozwdj firmy, a takze
opublikowac wyniki ankiety w ramach zielonej kampanii marketingowej.

Zapisz piec krétkich pytan, ktére mozesz zada¢ swoim klientom. W swojej ankiecie uwzglednij
nastepujace aspekty:
e Poziomy zadowolenia klientow z Twoich dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju oraz
produktéw/ustug
e Preferencje klientow dotyczgce opakowan
¢ Ich osobiste spostrzezenia na temat znaczenia dziatan ekologicznych lub zréwnowazonego
rozwoju
e Pole sugestii dotyczgce ewentualnych ulepszen
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Zadanie: Przeczytaj studium przypadku na temat marki ‘Patagonia’. Nastepnie, w matych
grupach odpowiedz na pytania dyskusyjne.

Wprowadzenie: Patagonia, amerykanski producent odziezy outdoorowej, od dawna angazuje
sie w praktyki zrownowazone i etyczne. Firma zbudowata swojg marke na gtebokim
zaangazowaniu w ochrone srodowiska i odpowiedzialne praktyki biznesowe.

Strategie Green Marketingu: Patagonia ujawnia informacje o swoim tancuchu dostaw, w tym
o fabrykach, z ktérych korzysta, i wptywie tych operacji na srodowisko. Firma regularnie
publikuje raporty dotyczgce swojej sciezki do zrobwnowazonego rozwoju, co zwieksza zaufanie
konsumentéw.

Program Worn Wear: Patagonia stworzyta program ,Worn Wear”, ktéry zacheca klientéw do
naprawy i ponownego wykorzystywania odziezy, zamiast kupowa¢ nowe produkty. Program ten
nie tylko przedtuza zywotnos¢ produktow, ale takze edukuje konsumentéw na temat wptywu
mody na srodowisko.

Inicjatywy ekologiczne: Firma inwestuje w réznorodne projekty ekologiczne, w tym w
odnawialne zrédta energii i regeneracyjne praktyki rolnicze. Patagonia takze aktywnie wspiera
organizacje ekologiczne przez program grantowy.

Komunikacja marketingowa: Patagonia uzywa swoich kampanii marketingowych do
podnoszenia Swiadomosci na temat problemoéw Srodowiskowych. Jedna z ich kampanii, ,Don't
Buy This Jacket”, zachecata konsumentow do zastanowienia sie nad koniecznoscig zakupu
nowych produktow podczas Black Friday, co stanowito silny przekaz konsumpgji
odpowiedzialnej.

Wyniki: Strategie te przyczynity sie do wzrostu lojalnosci klientdw oraz poprawy wizerunku
marki jako lidera w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju. Patagonia doswiadcza rowniez
wzrostu sprzedazy, co pokazuje, ze zréownowazone praktyki moga iS¢ w parze z sukcesem
komercyjnym. Studium przypadku Patagonii pokazuje, ze zréwnowazone praktyki mogg byc¢
integralng czescig strategii biznesowej, ktora nie tylko chroni Srodowisko, ale réwniez buduje
silng, pozytywnie postrzegang marke. Dziatania takie inspirujg inne firmy do przyjecia
podobnych praktyk i pokazujg, ze zrbwnowazony rozwaj jest mozliwy i dochodowy.

Pytania do Dyskusiji:
e W jaki sposob Patagonia integruje zrbwnowazony rozwoj w swoje strategie biznesowe?
e Jakie sg kluczowe korzysci z wdrazania strategii zrbwnowazonego rozwoju w dziatalnosci
biznesowej, na przyktadzie Patagonii?
e Jakie wyzwania Ilub ryzyka moga napotkac firmy probujgce nasladowa¢ model
zrownowazonego rozwoju Patagonii i jak mogg je pokonac?
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Zadanie: Przeczytaj studium przypadku na temat firmy ‘IKEA’. Dokonanie analizy opisanych
dziatan, zwracajac uwage na kluczowe obszary. Nastepnie, opracuj strategie zrbwnowazonego
rozwoju dla fikcyjnej lub wybranej firmy. Uwzglednij kompleksowy plan dziatan
zrownowazonego rozwoju, ktory firma mogtaby wdrozy¢ na roéznych poziomach swojej
dziatalno$ci, aby stac sie bardziej zrbwnowazona i spotecznie odpowiedzialna.

W planie dziatania zréwnowazonego rozwoju nalezy uwzgledni¢:

o Wybdér materiatéw: Jakie zrbwnowazone materiaty mogg by¢ uzywane w produkcji?

e Energia: Jakie zrddta energii odnawialnej mozna wykorzystac?

e Zarzadzanie odpadami: Jakie metody redukcji, ponownego uzycia lub recyklingu mozna
zastosowac?

e Spoteczna odpowiedzialnos¢: Jakie dziatania spoteczne mogg wptywac pozytywnie na
lokalne spotecznosci?

e Edukacja klientéw: Jakie inicjatywy edukacyjne mozna wprowadzi¢, aby podnies¢
Swiadomosc ekologiczng klientéw?

Studium Przypadku - IKEA

IKEA to doskonaty przyktad firmy, ktéra aktywnie kreuje swoéj wizerunek jako odpowiedzialnego
spotecznie i ekologicznie partnera. IKEA, zatozona w 1943 roku przez Ingvara Kamprada w
Szwecji, zaczynata jako mata firma sprzedajgca artykuty biurowe przez poczte. Dzieki swojemu
zaangazowaniu w oferowanie przystepnych cenowo, ale stylowych i funkcjonalnych mebli, IKEA
szybko przeksztatcita sie w jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek meblowych na Swiecie.
Dzi$ IKEA to globalny lider w dziedzinie sprzedazy detalicznej mebli, obecny w ponad 50 krajach,
z setkami sklepdw na catym Swiecie.

Kreowanie Wizerunku Odpowiedzialnego Partnera

1. Zréwnowazony rozwdj w praktyce: IKEA od dawna jest zaangazowana w dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju, co jest kluczowym elementem jej strategii korporacyjnej. Firma
zobowigzata sie do zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko, co obejmuje wszystko, od
projektowania i produkcji produktow, po ich transport i sprzedaz. IKEA stawia na uzywanie
odnawialnych i zrecyklingowanych materiatdw w swoich produktach. Na przyktad, zobowigzata
sie do tego, ze do 2030 roku wszystkie plastiki uzywane w produktach i opakowaniach beda
pochodzi¢ z recyklingu lub bedg bazowad na odnawialnych Zrddtach. Przyktadem takiego
podejscia jest uzycie drewna pochodzgcego z certyfikowanych, zrébwnowazonych zrodet oraz
zastosowanie recyklingowanego plastiku w produkgji wielu produktéw.

2. Odnawialna energia: IKEA inwestuje takze w odnawialne zrodta energii. Firma zainstalowata
panele stoneczne na dachach wielu swoich sklepéw na catym Swiecie i zainwestowata w farmy
wiatrowe, aby produkowa wiecej energii odnawialnej niz zuzywa w swojej globalnej
dziatalnosci operacyjnej. Te inicjatywy sg czeScig wiekszego celu, jakim jest osiggniecie
pozytywnego bilansu energetycznego.
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3. Redukcja odpadow i recykling: IKEA prowadzi takze programy majgce na celu redukcje
odpadow i zwiekszenie recyklingu. Firma aktywnie zacheca klientdw do zwracania uzywanych
mebli, ktére nastepnie sg odnawiane lub recyklowane. Takie inicjatywy nie tylko pomagaja
zmniejszyC ilos¢ odpadow, ale takze uczg konsumentédw odpowiedzialnosci za produkt na
kazdym etapie jego zycia.

4. Spoteczna odpowiedzialnosé: IKEA angazuje sie rowniez w liczne projekty spoteczne.
Wspotpracuje z organizacjami takimi jak UNICEF czy Save the Children, wspierajgc projekty
skoncentrowane na edukacji i poprawie warunkéw zyciowych dzieci na catym Swiecie. Firma
prowadzi takze lokalne inicjatywy w spotecznos$ciach, gdzie dziatajg jej sklepy, oferujgc szkolenia
i zatrudnienie dla oséb z marginalizowanych grup.

5. Transparentnos¢ i zaangazowanie interesariuszy: IKEA stara sie by¢ transparentna w
swoich dziataniach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, regularnie publikujgc raporty i
aktualizacje dotyczgce swoich inicjatyw. Firma aktywnie stucha swoich klientoéw i pracownikéw,
angazujac ich w dialog na temat zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne;j.

6. Edukacja i zaangazowanie konsumentéw: IKEA nie tylko realizuje wewnetrzne cele
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, ale takze aktywnie edukuje swoich klientdw na temat
zrownowazonego zycia. Sklepy IKEA czesto organizujg warsztaty i seminaria, ktére pomagaja
konsumentom dowiedzie¢ sie, jak mogg zy¢ bardziej zrwnowazonym zyciem. IKEA promuje
kulture odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju wsrod swoich pracownikdw poprzez
szkolenia i inicjatywy edukacyjne. Firma zacheca swoich pracownikédw do osobistego
zaangazowania w praktyki ekologiczne zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Podsumowanie: I|KEA jest Swietnym przyktadem firmy, ktéra nie tylko mowi o
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej, ale tez wprowadza te zasady w zycie na kazdym
kroku swojej dziatalnosci. Dzieki swoim dziataniom IKEA nie tylko poprawia swojg efektywnos¢
operacyjng i zwieksza zaufanie klientow. Spdjna strategia i zaangazowanie na wielu poziomach
IKEA udowadniajg, ze duze korporacje mogg odgrywac¢ kluczowg role w promowaniu
zrbwnowazonego rozwoju.

ﬂotatki: \

N /
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Zadanie: tancuch dostaw odgrywa kluczowg role w zréwnowazonym rozwoju kazdej firmy.' -
Dokonaj przegladu tancucha dostaw swojej firmy, identyfikujgc kluczowe elementy, ktére moga
by¢ ulepszone pod katem ekologicznosci i etyki. Nalezy rozwazy¢ dostawcdw, procesy
produkcyjne, logistyke i opakowania.

Instrukcje:
1.Zidentyfikuj kluczowe elementy taricucha dostaw firmy.
2.Wykonaj analize potencjalnych ulepszen i korekt, z wykorzystaniem zielonych i

zrownowazonych rozwigzan.
3.0pracuj propozycje zmian i przygotuj sie do zaprezentowania przegladu przed zarzadem.

Pytania pomocnicze do dyskusiji:
e Jakie sg najwieksze wyzwania zwigzane z przechodzeniem na bardziej zréwnowazone
zrédta?
e Jakie korzysci przyniesie zwiekszenie zrbwnowazonego tancucha dostaw?
e Jakie kroki mozna podjg¢, aby zapewni¢ wiekszg przejrzystos¢ dziatan dla klientow?
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Zadanie: Raport zréwnowazonego rozwoju pozwala na komunikacje dziatan firmy w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju, prezentujgc osiggniecia oraz plany na przysztos¢. Jest to rowniez
narzedzie budowania zaufania i transparentnosci wobec interesariuszy. Opracuj szkic rocznego
raportu zrownowazonego rozwoju, ktéry zawiera informacje o dziataniach firmy w dziedzinie
zrownowazonego rozwoju, osiggnietych celach i przysztych inicjatywach, i okresl metodoy
promocji tego raportu (np. media spotecznosciowe).

Instrukcje:
1.Zidentyfikuj kluczowe elementy taricucha dostaw firmy.
2.Wykonaj analize potencjalnych ulepszen i korekt, z wykorzystaniem zielonych i

zrownowazonych rozwigzan.
3.0pracuj propozycje zmian i przygotuj sie do zaprezentowania przegladu przed zarzadem.
4.Zbierz dane i informacje dotyczgce dziatan firmy.
5.Stworz szkicu raportu z podziatem na sekcje.
6.Zweryfikuj dane i wykonaj edycje koncowg raportu.

Pytania pomocnicze do dyskusiji:
e Jakie informacje sg najbardziej wartosciowe dla naszych interesariuszy?
e Jak mozemy mierzy€ i przedstawia¢ nasz postep w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju?
¢ Jakie nowe cele zrbwnowazonego rozwoju powinnismy ustali¢ na nadchodzacy rok?
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Zadanie: Zrownowazone liderowanie wymaga zrozumienia wptywu decyzji biznesowych na
Srodowisko i spoteczenstwo, i jest kluczowe aby efytkywnie wykonywac¢ techniki i procesy
zwigzanie z zielonym marketingiem. Opracuj agende warsztatéw dla swojego zespotu, ktére
uczg, jak integrowac zasady zrownowazonego rozwoju i zielonego marketingu z codziennymi
praktykami zarzgdzania zrownowazonym wizerunkiem firmy.

Instrukcje:
1.Wymien sie doswiadzeniami w zarzgdzaniu zrobwnowazonym wizerunkiem firmy z grupa.
2.Wykonaj analize kompetencji dla zielonych lideréw
3.0pracuj plan warsztatdbw z uzasadnieniem dla poszczegdlnych sesji. Warsztaty powinny
mie¢ pomiedzy 4-6 modutow.
4.Zaprezentuj pomyst trenerowi lub grupie.

Pytania pomocnicze do dyskusji:
e Jakie sg najwazniejsze cechy zrownowazonego lidera?
e Jakie zmiany w kulturze organizacyjnej sg potrzebne, aby wspiera¢ zréwnowazony rozwaoj?
¢ Jak mozemy motywowac i angazowac naszych pracownikdédw w dziatania proekologiczne?
e Jakie kompetencje i wiedza sg niezbedne dla os6b zarzgdzajacych?
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