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Witajcie w audycji poświęconej zrównoważonemu marketingowi! Jestem zadowolony
z Waszego udziału podczas dzisiejszego odcinka, podczas którego zgłębiamy trendy
rynkowe, zachowania i popyt konsumentów, zrównoważony rozwój przedsiębiorstwa
oraz skuteczne wykorzystanie ekologicznego marketingu przez MŚP w celu
efektywnej komunikacji z klientami preferującymi zrównoważony rozwój.
Przedstawimy Wam wartościowe spostrzeżenia na temat trendów w zielonym
marketingu. Rozpoczynajmy!

Analiza trendów rynkowych i zachowań konsumentów w kontekście
zrównoważonego rozwoju MŚP jest istotna dla skutecznej realizacji zielonej
transformacji. Każda firma jest unikalna, dlatego MŚP powinny kontynuować badania
rynkowe, aby trafnie dotrzeć do swojego segmentu konsumentów i osiągnąć
maksymalną efektywność ekologicznych kampanii marketingowych. Na przykład,
firmy chcące promować swoje produkty jako luksusowe wśród starszych pokoleń
mogą zniechęcić klientów opakowaniami z brązowego papieru, mimo ich zielonego
charakteru. Natomiast młodsze pokolenia mogą być bardziej skłonne do zakupu tych
produktów, gdyż lepiej rozumieją ich wartość, ze względu na zmiany w przepisach
dotyczących opakowań, które zaszły w okresie ich dorastania. 
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Klienci coraz bardziej zdają sobie sprawę z wpływu swoich zakupów na środowisko i
społeczeństwo. W rezultacie rośnie zapotrzebowanie na produkty i usługi o niskim
śladzie węglowym, zrównoważonej produkcji, przestrzeganiu i doskonaleniu
minimalnych praw pracowniczych, a także takie, które dotrzymują swoich
zobowiązań w zakresie zrównoważonego rozwoju. Klienci często poszukują
produktów posiadających certyfikaty zrównoważonego rozwoju, takie jak
Sprawiedliwy Handel lub Etykieta Ekologiczna. Certyfikaty te często można zauważyć
na artykułach spożywczych, jak na przykład banany, kawa czy czekolada. Etykieta
sprawiedliwego handlu nie ogranicza się jedynie do artykułów spożywczych; można
ją znaleźć również na złocie, gotowych tekstyliach czy nawet piłkach sportowych.
Posiadanie takiego certyfikatu oznacza zapewnienie uczciwego wynagrodzenia, brak
pracy przymusowej i dziecięcej, a także ochronę przed niestabilnymi cenami
rynkowymi, aby wymienić tylko kilka korzyści. 
Logo produktów ekologicznych z Unii Europejskiej może być stosowane jedynie po
spełnieniu surowych warunków dotyczących produkcji, przetwarzania, transportu i
przechowywania przez określony okres lat. 
Logo może być używane jedynie na produktach zawierających co najmniej 95%
składników organicznych, przy zachowaniu rygorystycznych warunków dotyczących
pozostałych 5%. Firmy często korzystają z oznaczenia Unii Europejskiej do
promowania swoich produktów jako ekologicznych, lecz wymaga to posiadania
odpowiedniej certyfikacji. 

Obecnie samo słowo „organiczny” jest nadużywane przez firmy w ramach pojęcia
„greenwashing”; zwodnicze wykorzystanie ekologicznego marketingu w celu
przekonania opinii publicznej, że produkt jest przyjazny dla środowiska i
zrównoważony. Firmy, które są świadome różnych etykiet lub ubiegają się o
certyfikację, mogą mieć większą szansę na zdobycie lojalnych klientów i zwiększenie
swojego udziału w rynku. Nawet jeśli Twoja firma nie kwalifikuje się do certyfikacji,
klienci doceniają przejrzystość i przyszłe zobowiązania dotyczące tego, jak Twoje
MŚP będzie działać w wysokich standardach. Dostępnych jest wiele certyfikatów, nie
tylko dotyczących produktów, ale także usług. Zachęcamy do przeprowadzenia
własnych badań na ten temat, np. w zakresie norm ISO. 
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Poza certyfikatami i etykietami, firmy korzystające z energii odnawialnej w swoich
produktach lub usługach mogą wykorzystać to w strategii ekologicznego marketingu.
Inwestycje w instalacje fotowoltaiczne, turbiny wiatrowe lub inne formy
alternatywnych źródeł energii odnawialnej lub niskoemisyjnej mogą przynieść
firmom przewagę konkurencyjną. Klienci docenią wykorzystanie czystej lub
niskoemisyjnej energii do produkcji, a także unikną ewentualnych kar w przyszłości,
gdy energia odnawialna stanie się dominującym źródłem energii w firmach.
Dodatkowo, taka inwestycja może zwiększyć szanse na uzyskanie pożyczek od
banków lub inwestorów, co ma kluczowe znaczenie dla rozwoju działalności. 

Analizowanie i uwzględnianie tych trendów rynkowych oraz zachowań konsumentów
pozwoli małym i średnim przedsiębiorstwom skutecznie wdrażać zrównoważony
rozwój i dostosowywać się do zmieniających się oczekiwań rynku. 

Być może już jesteś zaznajomiony z niektórymi obecnymi trendami. Obejmują one:

Konsumenci preferujący diety roślinne, takie jak weganizm, z powodów zdrowotnych
lub ekologicznych, oraz nabywający lokalne i sezonowe artykuły spożywcze w celu
wsparcia miejscowych producentów i ograniczenia emisji gazów cieplarnianych
związanej z transportem. Według danych Statista z 18 z 27 krajów UE w 2023 r.
liczba wegan wyniesie około 6,62 mln.

Klienci obecnie preferują produkty o minimalnych opakowaniach i unikają
jednorazowych przedmiotów z tworzyw sztucznych, wybierając zamiast nich
opakowania wielokrotnego użytku lub produkty wykonane z materiałów przyjaznych
dla środowiska, takich jak papier z recyklingu i tworzywa sztuczne ulegające
biodegradacji. 
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Rosnące zapotrzebowanie na odzież i akcesoria wykonane z materiałów organicznych
lub z recyklingu, wytwarzane przez pracowników zapewniających godziwe warunki
pracy, jest zauważalne. Według Światowego Funduszu na Rzecz Przyrody, na
produkcję jednej bawełnianej koszulki zużywa się około 2700 litrów wody. Takie
informacje skłaniają konsumentów do wyboru odzieży używanej lub produktów o
wysokiej jakości, które mogą posłużyć im przez wiele lat. Klienci coraz bardziej
oczekują, aby odzież i produkty kosmetyczne były wolne od szkodliwych substancji,
nawet jeśli są legalne i nieprzetestowane na zwierzętach, zwracając uwagę na firmy
cechujące się wysokimi standardami etycznymi.

Ponadto rośnie zapotrzebowanie na produkty i usługi wspierające oszczędzanie
energii, takie jak inteligentne domy, energooszczędne urządzenia, panele słoneczne,
a także materiały budowlane przyjazne dla środowiska i trwałe. Na przykład brytyjski
Królewski Instytut Spraw Zagranicznych oszacował, że beton odpowiada za 4–8%
globalnej emisji dwutlenku węgla. Klienci to rozumieją, zwłaszcza w kontekście B2B,
i pragną korzystać z materiałów zrównoważonych i niskoemisyjnych.

Podsumowując, klienci preferują firmy, które zaangażowane są w działania
społeczne i wspierają środowisko. Ważne jest zachowanie przejrzystości poprzez
stosowanie odpowiednich etykiet, unikając twierdzeń o „ekościeniu” i jednocześnie
akceptując fakt, że Twoje MŚP zmierza w kierunku zrównoważonego rozwoju,
komunikując to w działaniach marketingowych. Konsumentom zależy na zakupach
opartych na wartościach takich jak sprawiedliwość społeczna, praktyki etyczne i
zrównoważony rozwój, dlatego zielony marketing stanowi klucz do zaspokojenia
zmieniających się potrzeb rynku. Mamy nadzieję, że nasza dyskusja na temat
aktualnych trendów w marketingu ekologicznym przypadła Ci do gustu i że
odchodzisz. 
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Rosnące zapotrzebowanie na odzież i akcesoria wykonane z materiałów organicznych
lub z recyklingu, wytwarzane przez pracowników zapewniających godziwe warunki
pracy, jest zauważalne. Według Światowego Funduszu na Rzecz Przyrody, na
produkcję jednej bawełnianej koszulki zużywa się około 2700 litrów wody. Takie
informacje skłaniają konsumentów do wyboru odzieży używanej lub produktów o
wysokiej jakości, które mogą posłużyć im przez wiele lat. Klienci coraz bardziej
oczekują, aby odzież i produkty kosmetyczne były wolne od szkodliwych substancji,
nawet jeśli są legalne i nieprzetestowane na zwierzętach, zwracając uwagę na firmy
cechujące się wysokimi standardami etycznymi.

Ponadto rośnie zapotrzebowanie na produkty i usługi wspierające oszczędzanie
energii, takie jak inteligentne domy, energooszczędne urządzenia, panele słoneczne,
a także materiały budowlane przyjazne dla środowiska i trwałe. Na przykład brytyjski
Królewski Instytut Spraw Zagranicznych oszacował, że beton odpowiada za 4–8%
globalnej emisji dwutlenku węgla. Klienci to rozumieją, zwłaszcza w kontekście B2B,
i pragną korzystać z materiałów zrównoważonych i niskoemisyjnych.

Podsumowując, klienci preferują firmy, które zaangażowane są w działania
społeczne i wspierają środowisko. Istotne jest zachowanie przejrzystości poprzez
stosowanie odpowiednich etykiet, unikając określeń typu „ekościenie”, jednocześnie
akceptując fakt, że Twoje MŚP zmierza w kierunku zrównoważonego rozwoju i
komunikując to w ramach działań marketingowych. Klienci kładą nacisk na zakupy
oparte na wartościach takich jak sprawiedliwość społeczna, praktyki etyczne i
zrównoważony rozwój, dlatego zielony marketing stanowi klucz do zaspokojenia
ewoluujących potrzeb rynku. Mamy nadzieję, że nasza dyskusja na temat aktualnych
trendów w zielonym marketingu przypadła Ci do gustu i zainspirowała Cię do
pomysłów, które będziesz mógł wdrożyć w swojej firmie. Dziękujemy za uwagę i
życzymy udanego dnia!

Ten podcast jest częścią projektu: Zielony, zrównoważony i odpowiedzialny biznes
kluczem do sukcesu. Projekt ten, współfinansowany przez Unię Europejską w
partnerstwie z Krea ASSOCIATION Poland i centrum szkoleniowym Edu SMART
Limited Ireland. Ten podcast odzwierciedla wyłącznie poglądy autora i Unia
Europejska nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w
nim zawartych.


