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Witajcie w audycji poswieconej zrdwnowazonemu marketingowi! Jestem zadowolony
z Waszego udziatu podczas dzisiejszego odcinka, podczas ktdrego zgtebiamy trendy
rynkowe, zachowania i popyt konsumentdw, zrownowazony rozwoj przedsigbiorstwa
oraz skuteczne wykorzystanie ekologicznego marketingu przez MSP w celu
efektywnej komunikacji z klientami preferujgcymi  zréwnowazony rozwoj.
Przedstawimy Wam wartoSciowe spostrzezenia na temat trenddw w zielonym
marketingu. Rozpoczynajmy!

Analiza trendow rynkowych i zachowan konsumentow w  kontekScie
zrownowazonego rozwoju MSP jest istotna dla skutecznej realizacji zielonej
transformacji. Kazda firma jest unikalna, dlatego MSP powinny kontynuowac¢ badania
rynkowe, aby trafnie dotrze¢ do swojego segmentu konsumentdw i osiggnac
maksymalng efektywnos¢ ekologicznych kampanii marketingowych. Na przyktad,
firmy chcace promowac swoje produkty jako luksusowe wsrdd starszych pokolen
mogg zniecheci¢ klientdw opakowaniami z brgzowego papieru, mimo ich zielonego
charakteru. Natomiast mtodsze pokolenia mogg by¢ bardziej sktonne do zakupu tych
produktow, gdyz lepiej rozumiejg ich wartos¢, ze wzgledu na zmiany w przepisach
dotyczacych opakowan, ktdre zaszty w okresie ich dorastania.

Dofinansowa_\ne przez : _’ . B DIALOG & 4 < 4 4 < 4 4 < 4 4 <
wesuwopoia AW L St PPIPPIIIIRY

zzzzzzz



Klienci coraz bardziej zdajg sobie sprawe z wptywu swoich zakupdw na $rodowisko i
spoteczenstwo. W rezultacie rosnie zapotrzebowanie na produkty i ustugi o niskim
Sladzie weglowym, zrownowazonej produkcji, przestrzeganiu i doskonaleniu
minimalnych praw pracowniczych, a takze takie, ktére dotrzymujg swoich
zobowigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju. Klienci czesto poszukujg
produktéw posiadajacych certyfikaty zréwnowazonego rozwoju, takie jak
Sprawiedliwy Handel lub Etykieta Ekologiczna. Certyfikaty te czesto mozna zauwazy¢
na artykutach spozywczych, jak na przyktad banany, kawa czy czekolada. Etykieta
sprawiedliwego handlu nie ogranicza sie jedynie do artykutdw spozywczych; mozna
jg znalez¢ réwniez na ziocie, gotowych tekstyliach czy nawet pitkach sportowych.
Posiadanie takiego certyfikatu oznacza zapewnienie uczciwego wynagrodzenia, brak
pracy przymusowej i dzieciecej, a takze ochrone przed niestabilnymi cenami
rynkowymi, aby wymienic tylko kilka korzysci.

Logo produktow ekologicznych z Unii Europejskiej moze by¢ stosowane jedynie po
spetnieniu surowych warunkéw dotyczacych produkcji, przetwarzania, transportu i
przechowywania przez okreslony okres lat.

Logo moze by¢ uzywane jedynie na produktach zawierajgcych co najmniej 95%
skfadnikdw organicznych, przy zachowaniu rygorystycznych warunkéw dotyczacych
pozostatych 5%. Firmy czesto korzystajg z oznaczenia Unii Europejskiej do
promowania swoich produktow jako ekologicznych, lecz wymaga to posiadania
odpowiedniej certyfikacji.

Obecnie samo stowo ,organiczny” jest naduzywane przez firmy w ramach pojecia
~.greenwashing”; zwodnicze wykorzystanie ekologicznego marketingu w celu
przekonania opinii publicznej, ze produkt jest przyjazny dla $rodowiska i
zrownowazony. Firmy, ktére sg Swiadome rdéznych etykiet lub ubiegajg sie o
certyfikacje, mogg mie¢ wiekszg szanse na zdobycie lojalnych klientow i zwiekszenie
swojego udziatu w rynku. Nawet jesli Twoja firma nie kwalifikuje sie do certyfikacji,
klienci doceniajg przejrzystos$¢ i przyszie zobowigzania dotyczace tego, jak Twoje
MSP bedzie dziata¢ w wysokich standardach. Dostepnych jest wiele certyfikatow, nie
tylko dotyczacych produktéw, ale takze ustug. Zachecamy do przeprowadzenia
wilasnych badan na ten temat, np. w zakresie norm ISO.
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Poza certyfikatami i etykietami, firmy korzystajgce z energii odnawialnej w swoich
produktach lub ustugach mogg wykorzystac to w strategii ekologicznego marketingu.
Inwestycje w instalacje fotowoltaiczne, turbiny wiatrowe Iub inne formy
alternatywnych zrédet energii odnawialnej lub niskoemisyjnej mogg przyniesé
firmom przewage konkurencyjng. Klienci docenig wykorzystanie czystej lub
niskoemisyjnej energii do produkcji, a takze unikng ewentualnych kar w przysztosci,
gdy energia odnawialna stanie sie dominujgcym zrodtem energii w firmach.
Dodatkowo, taka inwestycja moze zwiekszy¢ szanse na uzyskanie pozyczek od
bankéw lub inwestoréw, co ma kluczowe znaczenie dla rozwoju dziatalnosci.

Analizowanie i uwzglednianie tych trendéw rynkowych oraz zachowan konsumentow
pozwoli matym i S$rednim przedsiebiorstwom skutecznie wdraza¢ zréwnowazony
rozwdj i dostosowywac sie do zmieniajgcych sie oczekiwan rynku.

By¢ moze juz jeste$ zaznajomiony z niektdrymi obecnymi trendami. Obejmujg one:

Konsumenci preferujgcy diety roslinne, takie jak weganizm, z powoddw zdrowotnych
lub ekologicznych, oraz nabywajacy lokalne i sezonowe artykuty spozywcze w celu
wsparcia miejscowych producentdw i ograniczenia emisji gazow cieplarnianych
zwigzanej z transportem. Wedtug danych Statista z 18 z 27 krajéw UE w 2023 r.
liczba wegan wyniesie okoto 6,62 min.

Klienci obecnie preferujg produkty o minimalnych opakowaniach i unikajg
jednorazowych przedmiotow z tworzyw sztucznych, wybierajac zamiast nich
opakowania wielokrotnego uzytku lub produkty wykonane z materiatow przyjaznych
dla Srodowiska, takich jak papier z recyklingu i tworzywa sztuczne ulegajgce
biodegradaciji.
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Rosngce zapotrzebowanie na odziez i akcesoria wykonane z materiatdw organicznych
lub z recyklingu, wytwarzane przez pracownikow zapewniajacych godziwe warunki
pracy, jest zauwazalne. Wedlug Swiatowego Funduszu na Rzecz Przyrody, na
produkcje jednej bawetnianej koszulki zuzywa sie okoto 2700 litrow wody. Takie
informacje skfaniajg konsumentéw do wyboru odziezy uzywanej lub produktéw o
wysokiej jakosci, ktére mogg postuzy¢é im przez wiele lat. Klienci coraz bardziej
oczekujg, aby odziez i produkty kosmetyczne byty wolne od szkodliwych substancji,
nawet jesli sg legalne i nieprzetestowane na zwierzetach, zwracajgc uwage na firmy
cechujgce sie wysokimi standardami etycznymi.

Ponadto rosnie zapotrzebowanie na produkty i ustugi wspierajgce oszczedzanie
energii, takie jak inteligentne domy, energooszczedne urzadzenia, panele stoneczne,
a takze materiaty budowlane przyjazne dla Srodowiska i trwate. Na przyktad brytyjski
Krolewski Instytut Spraw Zagranicznych oszacowat, ze beton odpowiada za 4-8%
globalnej emisji dwutlenku wegla. Klienci to rozumiejg, zwtaszcza w kontekscie B2B,
i pragng korzysta¢ z materiatéw zréwnowazonych i niskoemisyjnych.

Podsumowujgc, klienci preferujg firmy, ktére zaangazowane sg w dziatania
spoteczne i wspierajg Srodowisko. Wazne jest zachowanie przejrzystosci poprzez
stosowanie odpowiednich etykiet, unikajgc twierdzen o ,ekoScieniu” i jednoczesnie
akceptujac fakt, ze Twoje MSP zmierza w kierunku zréwnowazonego rozwoju,
komunikujac to w dziataniach marketingowych. Konsumentom zalezy na zakupach
opartych na wartosciach takich jak sprawiedliwos¢ spoteczna, praktyki etyczne i
zrownowazony rozwdj, dlatego zielony marketing stanowi klucz do zaspokojenia
zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Mamy nadzieje, ze nasza dyskusja na temat
aktualnych trenddw w marketingu ekologicznym przypadta Ci do gustu i ze
odchodzisz.
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Rosngce zapotrzebowanie na odziez i akcesoria wykonane z materiatdw organicznych
lub z recyklingu, wytwarzane przez pracownikow zapewniajacych godziwe warunki
pracy, jest zauwazalne. Wedlug Swiatowego Funduszu na Rzecz Przyrody, na
produkcje jednej bawetnianej koszulki zuzywa sie okoto 2700 litrow wody. Takie
informacje skfaniajg konsumentéw do wyboru odziezy uzywanej lub produktéw o
wysokiej jakosci, ktére mogg postuzy¢é im przez wiele lat. Klienci coraz bardziej
oczekujg, aby odziez i produkty kosmetyczne byty wolne od szkodliwych substancji,
nawet jesli sg legalne i nieprzetestowane na zwierzetach, zwracajgc uwage na firmy
cechujgce sie wysokimi standardami etycznymi.

Ponadto rosnie zapotrzebowanie na produkty i ustugi wspierajgce oszczedzanie
energii, takie jak inteligentne domy, energooszczedne urzadzenia, panele stoneczne,
a takze materiaty budowlane przyjazne dla Srodowiska i trwate. Na przyktad brytyjski
Krolewski Instytut Spraw Zagranicznych oszacowat, ze beton odpowiada za 4-8%
globalnej emisji dwutlenku wegla. Klienci to rozumiejg, zwtaszcza w kontekscie B2B,
i pragng korzysta¢ z materiatéw zréwnowazonych i niskoemisyjnych.

Podsumowujgc, klienci preferujg firmy, ktére zaangazowane sg w dziatania
spoteczne i wspierajg Srodowisko. Istotne jest zachowanie przejrzystosci poprzez
stosowanie odpowiednich etykiet, unikajgc okreslen typu ,ekoscienie”, jednoczesnie
akceptujac fakt, ze Twoje MSP zmierza w kierunku zrownowazonego rozwoju i
komunikujgc to w ramach dziatan marketingowych. Klienci ktadg nacisk na zakupy
oparte na wartosciach takich jak sprawiedliwoS¢ spoteczna, praktyki etyczne i
zrownowazony rozwdj, dlatego zielony marketing stanowi klucz do zaspokojenia
ewoluujgcych potrzeb rynku. Mamy nadzieje, ze nasza dyskusja na temat aktualnych
trendow w zielonym marketingu przypadta Ci do gustu i zainspirowata Cie do
pomystow, ktore bedziesz mogt wdrozyé w swojej firmie. Dziekujemy za uwage i
zyczymy udanego dnia!

Ten podcast jest czesScig projektu: Zielony, zréwnowazony i odpowiedzialny biznes
kluczem do sukcesu. Projekt ten, wspétfinansowany przez Unie Europejskg w
partnerstwie z Krea ASSOCIATION Poland i centrum szkoleniowym Edu SMART
Limited Ireland. Ten podcast odzwierciedla wytacznie poglady autora i Unia
Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w
nim zawartych.
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