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4 Szenarien der Zusammenarbeit mit
einzelnen Klienten nationaler und
ethnischer Minderheiten

Lizenz

Gefordert von der Europaischen Union. Die geauBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren
und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten der Europaischen Union oder der Européaischen Exekutivagentur fur Bildung
und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen dafir zur Verantwortung gezogen werden.

Alle im Rahmen dieses Projekts erarbeiteten Ergebnisse stehen unter offenen Lizenzen (CC BY-NC 4.0) zur Verfligung. Sie
kénnen kostenlos und ohne Einschrankungen verwendet werden. Das Kopieren oder Bearbeiten dieser Materialien, ganz oder
teilweise, ist ohne Zustimmung des Autors nicht gestattet. Bei der Nutzung der Ergebnisse ist die Angabe der
Finanzierungsquelle sowie des Urhebers erforderlich.
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Ein Absolvent, der in den
Berufsmarkt eintritt.

Der Kunde nimmt Kontakt zu einem
Arbeitsvermittler auf.

Der Vermittler fihrt ein erstes Gesprach (Anhang 1) mit dem Kunden aus
nationalen und ethnischen Minderheiten. Mit diesem Gesprach sollen
folgende Ziele erreicht werden:

o Bestatigung der Kenntnisse der polnischen Sprache in Wort und
Schrift.

o Bestatigung der Teilnahme des Kunden an einer aktiven Jobsuche.

o Definition und Analyse der Art der Kundenbedurfnisse,

o Identifikation von Herausforderungen und Festlegung der
anfanglichen beruflichen Ziele des Klienten.

Der Vermittler Uberreicht dem Kunden das Selbstbeschreibungsformular
(Anhang 2) oder erfasst grundlegende Informationen von ihm.

iii. Der Vermittler pruft die vom Kunden eingereichten Bewerbungsunterlagen
und bewertet sie gezielt. ii. Ob es sich hierbei um einen ,Markt“-Kunden
handelt oder nicht. Ein ,Markt“-Kunde ist ein Absolvent mit fundierten
Kenntnissen der polnischen Sprache in Wort und Schrift sowie klaren
beruflichen Interessen, die er artikuliert, und einer angemessenen Einsicht in
die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes. Seine Vorteile sind: Jugend, hohe
Motivation zur Aufnahme einer Beschaftigung oder zur Auslbung einer
Tatigkeit, Qualifikation (im Einklang mit seinen Interessen), belegt durch
entsprechende Zeugnisse und Diplome.

o Stellt sich heraus, dass der Klient nicht ,marktfahig® ist, Uberweist der
Vermittler ihn an einen Berufsberater.
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Ein Absolvent, der in den
Berufsmarkt eintritt.

iv. Der Marktkunde wird auf den Rekrutierungsprozess
vorbereitet und ist in der Lage, eigenstandig einen Job
zu suchen oder ein Unternehmen zu grinden. Der
Vermittler kann dem Kunden durch die Prasentation von
Stellenangeboten Unterstltzung bieten.

Ein Marktkunde, der an der Grindung eines eigenen
Unternehmens interessiert ist, kann vom Vermittler an
eine geeignete Schulung verwiesen werden.

b) Der Kunde tritt mit einem
Berufsberater in Kontakt.

Uberweisung durch einen Vermittler (nicht ,marktfahig®),
ein Kunde, der Beratung bendtigt — er gehdrt somit zur
Kategorie von Kunden, von denen angenommen wird,
dass sie zusatzliche Unterstitzung bendtigen.
Beispielsweise konnte es erforderlich sein, ihn an einen
Polnischkurs Zu verweisen und/oder seine
Qualifikationen  und/oder  Ausbildung bei der
Stellensuche zu verbessern.

o Der Berater empfiehlt dem Klienten, einen
psychologischen Vertrag (Anhang 3)
abzuschlie3en, um die gegenseitigen
Verpflichtungen schriftlich festzuhalten. Der
Vertragsabschluss umfasst zwei Aspekte: Der
erste Aspekt fokussiert sich auf die Prozesse,
die zur Erreichung des Ziels notwendig sind,
wahrend der zweite Aspekt das Endergebnis in
den Mittelpunkt stellt (Gladding, 1994).
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Ein Absolvent, der in den
Berufsmarkt eintritt.

e Der Zweck eines Vertrags besteht darin, den Umfang der
Verantwortlichkeiten jeder Partei zu definieren und festzulegen, was von
einer solchen Interaktion erwartet werden kann. Laut Egan kann ein
Vertrag Folgendes umfassen (Guichard, Huteau, 2005):

o Darstellung der Art der Unterstiitzung (Festlegung des Rahmens des
Beratungsprozesses),

o Definition der Beziehung zwischen Karriereberatern und ihren Kunden,

o Festlegung des Zustandigkeitsbereichs des Beraters,

o Festlegung des Verantwortungsbereichs des Kunden.

o Definieren der Grenzen ihrer Beziehung (z. B. kann der Kunde den
Berater wahrend der Jobsuche kontaktieren?),

o erlautern, wie der Berater den Kunden beeinflussen wird,

o Klarstellungen zur Flexibilitat der Art der Unterstutzung.
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Es ist zu beachten, dass der Vertrag eine schriftliche Darstellung der
vereinbarten Ziele und der erforderlichen MalBnahmen vorsieht. Der Vertrag
Uibertragt dem Kunden die Verantwortung fiir jede Anderung und erfiillt somit
eine motivierende Funktion. Daruber hinaus ermoglicht er dem Berater, dem
Klienten wesentliche Informationen zu vermitteln, dass der Schwerpunkt der
Beratung auf der Arbeit des Klienten liegt, die auf die Suche nach einer
Anstellung oder einer selbststandigen Tatigkeit abzielt.

o Der Berater bewertet das Selbstbeschreibungsformular und fuhrt ein
Beratungsgesprach basierend auf Iveys flnfstufigem Interviewansatz
(Ertelt B.J., Schulz W.E., 2010, National Career Guidance Forum,
synthetische Version (Anhang 4)).

o Der Berater leitet den Beratungsprozess, der aus zwei Einzelsitzungen
besteht: einer Diagnosesitzung und einer Entscheidungssitzung.

» Die Diagnosesitzung beinhaltet die Erfassung der individuellen Merkmale,
beruflichen Interessen, Talente, geschatzten Werte, Kompetenzen und
Motivation des Klienten. Abhangig vom Verlauf und Ergebnis des
Beratungsgesprachs mit dem Klienten wendet der Berater professionelle
Diagnoseinstrumente an.

o Der Berater wahlt je nach Bedarf geeignete Diagnosetools aus und setzt
diese gemaf den in der Kundentestanleitung dargelegten Grundséatzen
methodenspezifisch zur optionalen Nutzung ein.

o Test der Interessen und beruflichen Neigungen fir nationale und
ethnische Minderheiten (TZPZMNE) (Anhang 5),

o Fragebogen zur beruflichen Kompetenz nationaler und ethnischer
Minderheiten (Anhang 6).

L % comperence 3 4
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Die genannten Diagnosetools sind im National Career Guidance Forum
erhaltlich. Vom Ministerium far Arbeit und Sozialpolitik autorisierte Berater
kdnnen den KZZ-Test ebenfalls zur Uberpriifung beruflicher Interessen
verwenden, obwohl er nicht auf nationale und ethnische Minderheiten

abgestimmt ist.

o Die Entscheidungssitzung setzt sich aus zwei Teilen zusammen. Der
erste Teil widmet sich der beruflichen Beurteilung, die aus der Diagnose
resultiert, wahrend der zweite Teil der Entwicklung des Individual Career
Project (IPKMNIE) gewidmet ist.

Im ersten Abschnitt erértert der Berater mit dem Kunden die Resultate von
Tests unter Verwendung von Diagnosetools und fiihrt eine fachliche
Bewertung durch, wobei er das folgende Bewertungsschema anwenden
kann:

e Personliche Informationen;
o Bildungsweg:
o Formale und informelle Bildung:
» Niveau und Bezeichnung der Schule,
» erworbene Diplome, Zertifikate usw.
= Ausflllen von Qualifikationsantragen;

o Moglicher beruflicher Verlauf:

o Berufserfahrung,
= Name des Arbeitsplatzes — ausgelbte Positionen,
» Kompetenzpakete,
» erlangte Berufsqualifikationen;

» Daten zur potenziellen Arbeitslosigkeit;

o Korperlicher und gesundheitlicher Zustand sowie gesundheitliche
Einschrankungen und die damit  verbundenen beruflichen
Kontraindikationen;

e Interessen und Hobbys — angegeben oder festgestellt;

o Kompetenzen, diagnostiziert;

o Arbeit auf Mietbasis,
o Selbstbeschaftigung.
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Der zweite Teil dieser Sitzung widmet sich der Erstellung eines individuellen
Karriereplans fiir nationale und ethnische Minderheiten (IPKMNIE) durch den
Klienten. Die Konzeption von IPKMNIE basiert auf der Entscheidungstheorie. Bei
der Zusammenarbeit mit einem Klienten sollte der Berater diese Theorie bei der
Entwicklung des IPKMNIE heranziehen. Der Berater unterstiitzt den Klienten dabei,
seine zukiinftigen Karriereziele zu definieren. Zunachst hilft der Berater dem
Klienten, seine Bereitschaft zur Veranderung zu erkennen, bevor sie gemeinsam
die Schritte zur Zielverwirklichung festlegen.

e setzt ein unreinliches Ziel und dokumentiert es, das realistisch und seinem
Wertesystem angemessen sein sollte,

» Erstellen Sie eine Liste aller Vorteile, die nach Erreichung des Ziels erzielt
werden.

» setzt die Frist flr die Zielerreichung fest,

« Erstellen Sie eine Liste aller Hindernisse, die dem Erreichen des Ziels im Wege
stehen.

o identifiziert zusatzliche Informationen, die flur das Erreichen der Ziele von
Bedeutung sind (z. B. Erwerb fehlender Kompetenzen, Informationen, finanzieller
Ressourcen usw.),

» Erstellen Sie eine Liste der Verblindeten.

Spater in der Sitzung fiillt der Kunde den individuellen Karriereplan fiir nationale
und ethnische Minderheiten, IPKMNIE, aus (Anhang 7 fiir Lohnarbeit und Anhang 8
fur Selbststandigkeit). Der Berater erlautert, dass der Kunde im IPKMNIE ein
Hauptziel festlegen kann, beispielsweise die Aufnahme einer Beschaftigung oder
die Griindung eines eigenen Unternehmens. Ein zentrales Thema ist die Bewertung
des festgelegten Ziels (Bewertung der Machbarkeit und der erforderlichen Zeit,
um es zu erreichen). Es wird auf die Notwendigkeit hingewiesen, verschiedene
Aktivitaten in Betracht zu ziehen, wie die Verbesserung der eigenen
Qualifikationen (Kurse, Schulungen, Praktika usw.), die Suche nach einem
Arbeitsplatz (z. B. im Internet, in der Presse, direkt beim Arbeitgeber usw.) und es
werden Maoglichkeiten der gleichzeitigen Ausiibung von Aktivitaten aufgezeigt. Das
Original des vom Kunden und Berater ausgefiillten und unterzeichneten IPKMNIE-
Dokuments wird dem Kunden libergeben, wahrend der Berater eine Kopie erhalt.

ii. Unmittelbar
o Der Berater bewertet, ob der Kunde als ,Markt“-Kunde oder als
beratungsbedurftiger Kunde klassifiziert werden sollte.
» Ist der Kunde ,marktfahig®, so vermittelt der Berater ihn an einen
Arbeitsvermittler, siehe Punkt 1.a.
= Bendtigt der Mandant eine Beratung, so fuhrt der Berater den
Beratungsprozess durch, siehe Punkt 1.b.
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2. Arbeitslose, Arbeitssuchende, von
sozialer Ausgrenzung bedrohte Personen,
bildungsvernachlassigte Individuen, mit
unterschiedlichem Bildungsniveau und
Qualifikationen oder ohne Qualifikationen,
die Unterstlitzung auf dem Arbeitsmarkt
bendtigen, haufig ohne Kenntnisse der
polnischen Sprache.

Der Kunde nimmt Kontakt mit dem Berater auf. Diese Kundenkategorie ist
durch verschiedene, haufig gravierende Hindernisse gekennzeichnet, die die
Arbeitssuche erheblich erschweren, insbesondere durch unzureichende
Kenntnisse der polnischen Sprache. Zu den Hauptschwierigkeiten zahlen
beispielsweise fehlende Qualifikationen, geringe Motivation,
Alkoholprobleme und Suchterkrankungen.

Fir diese Kundenkategorie flUhren Berater einen umfassenden
Beratungsprozess durch (siehe Punkt 1.b.i), ergreifen &uBerst aktive
MafBBnahmen und streben an, ihre Beschaftigungschancen durch die Nutzung
diverser Moglichkeiten zu optimieren. Eine effektive Form der Unterstitzung
fur diese Kundenkategorie ist die Einbindung von OHP- und PUP-Einheiten
sowie die Beauftragung eines erfahrenen OHP-Beraters, der als Tutor
fungiert und die Betreuung des Kunden Gbernimmt.

Es nutzt die Effizienz der Zusammenarbeit der beteiligten Einheiten fur eine
effektive Kundenbetreuung. Der Tutor ist verpflichtet, den Klienten auf
unbestimmte Zeit zu unterstitzen und wird eine schriftliche Erklarung der
vereinbarten Ziele und MaRBnahmen vorlegen, die von allen Einheiten
ergriffen werden sollen.

09



METHODIK ZUR REALISIERUNG EINES INDIVIDUELLEN KARRIEREPLANS FUR NATIONALE UND ETHNISCHE MINDERHEITEN IPKMNIE-PROJEKT NR. 2023
VET-000165626

3. Studierende im
Ubergangsprozess zum
Arbeitsmarkt

Ein charakteristisches Merkmal dieser
Klientengruppe aus nationalen und ethnischen
Minderheiten ist die in Schulen durchgefihrte
Gruppen-Berufsberatung, die in Einzelberatungen
umgewandelt wird. Bei der =zeitlich gestaffelten
Gruppen-Berufsberatung liegt der Fokus auf der
individuellen Betreuung der Studierenden, die
Kenntnisse uber  Weiterbildungsmoglichkeiten,
Berufe (Elemente des Berufsstudiums), den
Arbeitsmarkt und die  Anforderungen  von
Arbeitgebern  sowie  Unterstlitzung bei der
|dentifikation ihrer  Starken, Schwachen und
beruflichen Interessen erlangen sollen. Das Ziel
dieser Aktivitaten besteht darin, dass die
Studierenden grundlegende Fahigkeiten im
Verfassen eines Lebenslaufs, eines Anschreibens,
einer Selbstprasentation usw. erwerben.

b) Studierende sollen inhaltliche Unterstiitzung durch
ein Tool zur Vorbereitung ihres IPKMNIE erhalten.
Ihnen soll bewusst gemacht werden, dass sie im
Beratungsprozess, der in die Entwicklung und
anschlieBende Umsetzung eines individuellen
Karriereprojekts mindet, die zentrale Rolle spielen.
Die in Gruppenberatungssitzungen erworbenen
Fahigkeiten kdnnen sie auch in zukUnftigen
Einzelgesprachen mit dem Berater nutzen. Die
VerknUpfung der Beratungsinhalte mit der eigenen
Arbeit ermoglicht es dem Klienten, seine Fortschritte
zu erkennen, motiviert ihn zu Verhaltensanderungen
und erhéht die Verantwortung flir seine
Entscheidungen und Handlungen.
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3. Studierende im
Ubergangsprozess zum
Arbeitsmarkt

c) Eine wesentliche Aufgabe besteht darin, Schiiler
o _ nationaler und  ethnischer  Minderheiten  zu
4 identifizieren, die wahrend ihrer Schulzeit individuelle
Unterstltzung bendtigen. Diese Studierenden sollten
zur Teilnahme an Einzelsitzungen an Berater
verwiesen werden. Die Berater modifizieren den
Beratungsprozess (Punkt 1.b.i.) entsprechend den
individuellen Bedurfnissen der jeweiligen
Studierenden.
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4. Jugendliche aus nationalen und
ethnischen Minderheiten, die
einen Berufs- oder
Arbeitsplatzwechsel benotigen

Jugendliche dieser Kategorie besitzen spezifische Berufserfahrungen und
Fahigkeiten. Der Berater leitet grundsatzlich den  gesamten
Beratungsprozess, Punkt 1.b.i. oder 1.b.ii., mit einem besonderen Fokus auf
der Identifizierung beruflicher Interessen und Kompetenzen.

b) Der Berater kann den Klienten auch durch den Einsatz geeigneter
Fragebdgen dabei unterstutzen, seine Fahigkeiten eigenstandig zu ermitteln.
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Anhang 1. Erstgesprach mit dem
Klienten

Das Erstgesprach stellt die grundlegende Methode der Einzelberatung dar
und findet auch Anwendung in der Mediation. Es ist die natirlichste, jedoch
zugleich auch herausforderndste Art, einen Menschen kennenzulernen und
ihm bei der Bewaltigung seiner Probleme zu unterstiitzen (Czachorowska,
1994). Jede professionelle Beratung sowie jedes Erstgesprach sollte darauf
abzielen, ein fiur beide Parteien klares Ziel zu definieren. Im ersten
Beratungsgesprach ermutigt der Berater den Klienten, an sich selbst zu
arbeiten, um eigenstandig Losungen fur das berufliche Problem zu
entwickeln.

Die Aufgabe des Beraters
besteht darin, den Kunden bei
seinen tatsachlichen Aktivitaten
zu unterstitzen, die zur
Umsetzung des unter der
Anleitung des Beraters
entwickelten IPKMNIE flihren,
und nicht in der Beratung durch
eigene Lésungsvorschlage.

Die berufliche Situation des Minderheitsklienten erfordert die
Inanspruchnahme fachkundiger Unterstutzung. Daher ist es entscheidend,
den geeigneten Kontakt herzustellen und eine passende Atmosphare zu
schaffen, insbesondere um die Barriere des Misstrauens abzubauen. Die
Durchfuhrung eines Beratungsgesprachs setzt das Wissen um bestimmte
Regeln und Verhaltensweisen voraus.
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Die franzdsische
»Bildungsmethode® legt die
Verhaltensregeln fur einen
Berater fest (Ho-Kim, Marti,
1999).

Sie sind wie folgt:

e zwischen dem Berater und dem Klienten wird ein
psychologischer Vertrag vereinbart,

e Das Ziel der Beratertatigkeit besteht darin, den
Klienten so zu unterstlitzen, dass er bewusst auf
dem Arbeitsmarkt agieren kann.

o Der Berater empfiehlt Techniken, die die Klienten
aktiv einbeziehen.

e Der Berater unterstitzt dabei, Informationen zu
interpretieren, die aus den personlichen
Erfahrungen oder dem beruflichen Umfeld des
Kunden stammen.

e Der Berater unterstiutzt die Erstellung eines
mafRlgeschneiderten Karriereplans flir nationale
und ethnische Minderheiten IPKMNIE, der auf den
individuellen Uberlegungen und Zielen des
Klienten sowie den Ergebnissen diagnostischer
Tests basiert.

Zu den Aufgaben des Beraters bei dieser Methode zahlt die Identifikation
ungenutzter Ressourcen sowie die Klarung der Problemsituation des
Klienten. Der Berater sollte einen Rahmen schaffen, in dem der Klient seine
eigene Geschichte erzahlen kann, einschlieBlich freier und offener
AuBerungen iiber seine Stirken, Gefiihle, Schwierigkeiten und Angste.
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Anlage 2.
Formular zur Selbstdarstellung

Persoénliche Informationen

Vorname und Nachname

Geburtsdatum

Domizil

Mobiltelefon

E-Mail

Familiensituation

Status

Finanzielle Lage (Einkommen,
familidre Verpflichtungen)

Wohnsituation

Bildung (formelle und informelle
Bildung, Bildungsniveau und Name
der Institution, erworbene
Abschliisse, erhaltene Zertifikate)

Formelle und informelle
Berufserfahrung (Praktika, Praktika,
Bezeichnungen von Arbeitsstatten,
ausgeilbte Positionen, erworbene
Berufsqualifikationen)

Erfahrung in der Bewerbung um eine
Position (frihere Tatigkeiten)

Fachliche Kompetenzen
(Fremdsprachenkenntnisse, EDV-
Kenntnisse, Fiihrerschein)

Gesundheitszustand
(Gesundheitliche Einschrankungen:
leichte/schwere Einschrankungen
(Krankheitsarten), arztliche
Betreuung, diagnostizierte
Behinderung)
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Anlage 2.
Formular zur Selbstdarstellung

Wiinsche des Kunden - berufliche Anspriiche

Bereitschaft zur Veranderung (Vollzeitbeschaftigung,
Schichtarbeit, Selbststandigkeit, Sonstiges)

Job (herausfordernd, ungelernt, leitend/spezialisiert)

Aktivitaten (Bevorzugte Werke und Hobbys)

Verdienst (monatliches Gehalt von - bis, pro Stunde)

Selbststandigkeit (Grliindung eines eigenen
Unternehmens, in welchem Bereich, Dienstleistungen,
Produktion)

Mobilitat (innerhalb eines Bezirks, einer Woiwodschaft,
eines Landes)

Daten: Unterschrift des Kunden:
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Anhang 3. Psychologischer Vertrag,
auch bekannt als Vertrag der Klienten
nationaler und ethnischer Minderheiten
mit-demBerater:

Vertrag des Kunden mit dem Berater.

abgeschlossen am:

zwischen

Der Berater anticipiert:
Ehrlichkeit wahrend des Beratungsgesprachs;
2. Mitwirkung und aktive Teilnahme des Klienten an Beratungsgesprachen;
3. Der Kunde fiihrt Umfragen, Tests, Fragebdgen usw. gewissenhaft durch;
Umsetzung des festgelegten Aktionsplans:
« aktive Stellensuche,
¢ unternehmerische Aktivitadten ausliben,
« Erwerb neuer Kompetenzen usw.
Informieren Sie den Berater Uber Ihren beruflichen Werdegang (E-Mail, Telefon, Brief,
Besuch);
6.
7.
8.

Der Kunde erwartet:
Empathie, ihm durch den Berater zuzuhéren und seine Lebenssituation zu verstehen;
2. Unterstitzung bei der Identifizierung des eigenen Karrierekapitals;
3. Unterstiitzung bei der Festlegung von kurz- und langfristigen Zielen:
* Verweise auf OSzZ,
» Tipps fur den Beginn einer unternehmerischen Tatigkeit,
» Moglichkeiten, sich auf dem Arbeitsmarkt zu orientieren,
e USW.
4. Unterstlitzung im Falle eines mdglichen Scheiterns auf dem Arbeitsmarkt;
5. Kontakt in der Zukunft, wahrend Sie |Inre berufliche Laufbahn weiterentwickeln;

© N o

Unterschrift des Kunden: Beschreibung des Beraters:
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Anhang 4. Der Verlauf des
Beratungsgesprachs

Es beinhaltet drei Phasen:

In der ersten Phase bemiiht sich der Berater, eine positive Beziehung zum
Kunden aufzubauen, stellt sich vor und teilt einige Informationen {iber sich
mit. Er informiert den Kunden liber die angebotenen Dienstleistungen im
Bereich der Berufsberatung. Zudem legt er fest, wie lange der
Beratungsprozess dauert, die Dauer der einzelnen Sitzungen und welche
spezifischen Ziele die Gesprache mit dem Berater leiten. In dieser Phase
erortert der Berater den Inhalt des psychologischen Vertrags und stimmt
diesen anschlieBend mit dem Klienten ab (Anhang 3).

In der zweiten Phase des Gesprachs wird das Problem des Klienten
prazisiert, indem seine Ausgangssituation, Wiinsche, Vorstellungen und
Erwartungen im Kontext der Karriereplanung definiert werden. Fir den
Berater ist es entscheidend, zu ermitteln, wie der Kunde seine
Beschaftigungsmoglichkeiten oder die Beschaftigung selbst wahrnimmt.
Der Berater befragt den Klienten zu seinen Zielen und ersten
Karriereplanen und bemiiht sich, seine personliche Geschichte zu
erfahren. Die Festlegung der Ausgangsziele des Klienten durch den
Berater stellt einen zentralen Aspekt des Beratungsgesprachs dar, da sie
mafgeblich die Richtung des Beratungsprozesses bestimmt. Egan hebt
hervor, dass die Auswahl und endgiiltige Identifizierung von Zielen haufig
dann erfolgt, wenn dem Klienten die Gelegenheit gegeben wird, liber
verschiedene Situationen zu sprechen - persoénliche Geschichten zu
erzahlen (Gladding, 1994). Der Berater férdert den Fokus des Klienten auf
sich selbst, indem er ihm eine klare Struktur vorgibt, aktiv zuhort und ihm
hilft, seine Ziele zu finden und herauszuarbeiten.

Personliche Geschichte des Klienten — Struktur und Inhalt (der Berater
konzentriert sich  ausschlieBlich auf Informationen, die in der
Selbstbeschreibung nicht vollstéandig enthalten sind, Anlage 2):

e Personliche Daten - Grundinformationen, Vor- und Nachname,
Wohnadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Alter, Familienstand,
Flhrerschein, Fahrzeug, Nutzung offentlicher Verkehrsmittel,
Mobilitatsbereitschaft (Umzug innerhalo der Stadt, des Bezirks, der
Woiwodschaft, des Landes).

e Personliche und soziale Situation — der Berater erkundigt sich nach dem
Familienstand, dem  Wohnort, der finanziellen Lage, den
Wohnverhaltnissen usw. Es ist entscheidend, dass der Klient seine
potenziellen finanziellen Verpflichtungen gegenuber der Familie, Banken,

llIntarmabhmaAan 11ewvwr AFFAnlaAa~t
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Anhang 4. Der Verlauf des
Beratungsgesprachs

« Bildungs- und Berufsverlauf (Rekonstruktion von Lebens-, Bildungs- und
gegebenenfalls Berufserfahrungen).
o Formale und informelle Bildung

= Kenntnisse der polnischen Sprache.

= Niveau und Bezeichnung der Schule,
» erlangte Diplome,

» Abschluss von Qualifikationen
« erlangte Zertifikate.

o Formale und informelle Bildungs- und Berufserfahrung:
a.Schulischer und gegebenenfalls beruflicher Werdegang,
b.Namen von Bildungseinrichtungen oder Arbeitsstatten,
c.Satze zu Qualifikationen oder Kompetenzen,
d.erworbene Diplome, Zertifikate, Bescheinigungen

e.ggf. berufliche Qualifikation.

o Im__ersten Beratungsgesprach bildet der Berater sich eine
Einschatzung__der _intellektuellen Fahigkeiten, Kenntnisse und
Fertigkeiten,_der Motivation sowie der Einstellung_des Klienten zum
Lernen und Arbeiten.

o Daten zur Erwerbslosigkeit:
a.nicht zutreffend,

b.zum ersten Mal (Dauer)
c.wiederholt (Dauer)
d.erzielte Vorteile.

o Korperlicher und gesundheitlicher Zustand
o Gesundheitliche Einschrankungen und die damit verbundenen
beruflichen Kontraindikationen:
o keine gesundheitlichen Einschrankungen
o leichte Einschrankungen (Krankheitsarten),
o schwere Einschrankungen (Krankheitsbilder),
o Der Klient befindet sich weiterhin in arztlicher Betreuung.
o Der Kunde hat eine anerkannte Behinderung.

—_——————————
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Anhang 4. Der Verlauf des
Beratungsgesprachs

e Interessen und Hobbys - der Berater strebt an, die beruflichen
Interessen sowie die auBerberuflichen Tatigkeiten des Klienten zu
erfassen. Er méchte herausfinden, ob die berufliche Tatigkeit mit den
Interessen des Klienten iibereinstimmt. Es ist von Bedeutung, welchen
Aktivitaten der Klient in seiner Freizeit nachgeht, sei es in individueller
Ausfiihrung oder in sozialer Interaktion. Beispiele fiir die Aktivitaten des
Klienten in den Bereichen Soziales, Technik, Sport, Unterhaltung usw.
sind von groBer Relevanz.

o Berufliche Erwartungen und Ziele - der Berater strebt an, die
Erwartungen, beruflichen Herausforderungen, geschatzten Werte und
insbesondere die arbeitsbezogenen Werte des Klienten zu erfassen.
Zudem wird angestrebt, umfassende Informationen liber die bisherigen
Suchaktivitaten des Klienten zu sammeln und zu ermitteln, ob der Klient
Uber ausreichende Kenntnisse der Arbeitswelt verfiigt (einschlieBlich
Arbeitsmarkt, Anforderungen der Arbeitgeber, Méglichkeiten zur
Qualifikationsverbesserung und Erwerb neuer Kompetenzen). Ebenso
ist es von Bedeutung festzustellen, ob der Mandant in der Lage ist, eine
unternehmerische Tétigkeit - eine selbststdndige Beschaftigung -
auszuiiben.

In der dritten Phase des Gesprachs erarbeitet der Berater gemeinsam mit
dem Kunden das weitere Vorgehen und erértert spezifische Schritte, die
unternommen werden sollten, um das im Gespréach liber die Bediirfnisse
und Erwartungen des Kunden definierte Ausgangsziel zu erreichen. Zur
Ermittlung der Ziele des Klienten zieht der Berater die bisherigen positiven
Bildungs- oder Berufsaktivitaten des Klienten heran.

-
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Anhang 5. — Test der Interessen und
beruflichen Neigungen flr nationale
und ethnische Minderheiten
(TZPZMNE)

Der Berufsinteressen- und Veranlagungstest flr nationale und ethnische
Minderheiten stellt ein diagnostisches Instrument im Beratungsprozess flr
Berufserfahrene sowie fiir junge Menschen im Ubergang dar. Diese Methode
basiert auf der Theorie von John L. Holland, die das Konzept eines
sechseckigen Modells umfasst, welches die Klassifizierung beruflicher
Personlichkeiten ermoglicht und eine Trias dominanter Typen bildet:
realistisch, forschend, kinstlerisch, sozial, unternehmerisch und
konventionell. Der Test der beruflichen Interessen und Veranlagungen flr
nationale und ethnische Minderheiten erweitert hollandische Konzepte und
spiegelt den Ubergang von einem berufsorientierten Modell hin zu einem
Konzept von Arbeitsbereichen wider. Der Arbeitsbereich umfasst Berufe,
Arbeitspositionen, Tatigkeitsarten usw. Daher wurden die Holland-Typen in
einen umfassenderen Kontext integriert. Der realistische Typ bezieht sich auf
Interessen im  Technologiebereich und umfasst Darsteller; der
Forschungstyp bezieht sich auf wissenschaftliche Interessen und umfasst
Denker; der kunstlerische Typ bezieht sich auf Interessen im Kunstbereich
und umfasst Schopfer; der Sozialtyp bezieht sich auf kulturelle Interessen
und schliet Helfer ein; der Unternehmertyp bezieht sich auf Interessen im
Unternehmertum und umfasst Uberzeuger; der konventionelle Typ bezieht
sich auf Interessen im institutionellen Bereich und umfasst Organisatoren.

Das Design des Werkzeugs ermoglicht es dem Kunden, seine
Interessen und Hobbys 2zu definieren, die sich im Wunsch
manifestieren, bestimmte Aktivitdten auszufiihren, zu arbeiten oder
seine Traume von einem bestimmten Beruf zu verwirklichen.

Dadurch erhélt der Klient Einblicke in seine eigenen Interessen im

Rahmen dieses Modells, die es ihm erméglichen, die erzielten
Ergebnisse bestimmten Arbeitsbereichen (Berufen) zuzuordnen.
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EINFUHRUNG

Der Test zu beruflichen Interessen und Neigungen fur nationale
und ethnische Minderheiten ist ein wertvolles Instrument, das bei
der Auswahl einer Bildungs- und Berufslaufbahn sowie der
Erstellung eines individuellen Karriereplans fur nationale und
ethnische Minderheiten (IPKMNIE) unterstitzt. Bitte beachten Sie,
dass es hierbei keine richtigen oder falschen Antworten gibt.
Durch ehrliche Antworten konnen Sie |hre Interessen und
Neigungen besser erfassen, was I|hnen hilft, den optimalen
Karriereweg zu wahlen, der sowohl Arbeitszufriedenheit bietet als
auch eine kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung fordert.
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Wie haufig méchten Sie bei der Niemal Sehr

. . Selten Oft Haufig Stets
Arbeit sein? s selten

Setzen Sie sich mit der Kultur und
Kunst Ihres Heimatlandes
auseinander?

Menschen nach ihrer Meinung zu
nationalen und ethnischen
Minderheiten befragen?

Befolgen Sie spezifische Verfahren?

auf Forschung und Fakten zu
nationalen und ethnischen
Minderheiten basieren?

Haben Sie Aufgaben, die logisches
Denken erfordern und bei denen Sie
Ihre Expertise einbringen kénnen?

ein Fuhrer in einem Team nationaler
und ethnischer Minderheiten sein?

Innenrdume und Garten gestalten,
die Umgebung verschénern und
dabei kiinstlerische Motive lhres
Heimatlandes verwenden?

eine Aufgabe Uber einen langeren
Zeitraum hinweg erledigen?

Haben Sie kreative Aufgaben, bei
denen Sie lhre Expertise einbringen
kénnen?

Maschinen oder Werkzeuge nutzen,
fir die keine Polnischkenntnisse
erforderlich sind?
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Lp.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

24

Wie haufig méchten Sie bei der
Arbeit sein?

erfolgreicher sein als andere
Migranten?

sich fir die Optimierung der
Dienstleistungsqualitat fir
Einwanderer engagieren

Entwickeln Sie neue
Kleidungsstiicke und Farbpaletten,
die auf der traditionellen Tracht
Ihres Heimatlandes basieren?

Forschungsarbeiten fur nationale
und ethnische Minderheiten
durchfiihren?

Arbeiten Sie mit Holz, Metall, Stein
oder anderen Materialien
handwerklich?

Komplexe Aufgaben koordinieren,
flr die andere Einwanderer einen
Teil Gbernehmen miissen?

anderen Einwanderern
Unterstitzung bieten?

Aktivitaten durchfiihren, die von
polnischen Managern Gberwacht
werden?

Drucken Sie Ihre Stimmungen und
Geflhle in einer kiinstlerischen
Form aus, die sich an den
kiinstlerischen Motiven Ihres
Heimatlandes oder lhrer Nation
orientiert?

den ganzen Tag ein Geréat steuern?

Niemal
s

Sehr
selten

Selten

Oft

Haufig

Stets
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Lp.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Wie haufig méchten Sie bei der
Arbeit sein?

Sind Sie fir die Planung von
Aktivitaten verantwortlich, die von
anderen Einwanderern durchgefiihrt
werden?

den ganzen Tag Uber Kontakt zu
Personen nationaler und ethnischer
Minderheiten haben?

Neue Aufgaben erst ibernehmen,
nachdem Sie die vorherigen
abgeschlossen haben?

Innovative Aufgaben durchfiihren,
die Sie in Polen erlernen werden?

damit die Schénheit der Natur und
des Herkunftslandes Polens als
Inspiration zum Handeln dienen
kann?

die Arbeit einer Einwanderergruppe
leiten, anstatt Teil davon zu sein?

Mit polnischen Fachleuten
zusammenarbeiten?

Haben Sie eine Position, die ein
gleichmafliges Arbeitstempo
erfordert?

Erproben Sie auch unkonventionelle
Ansatze, um eine Aufgabe zu
bewaltigen oder ein Problem
nationaler und ethnischer
Minderheiten zu l6sen?

Erfahren Sie, wie Computer und
andere Gerate operieren?
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Wie haufig méchten Sie bei der Niemal Sehr

. . Selten Oft Haufig Stets
Arbeit sein? s selten

31.

32.

33.

34.

35.

36.

26

Entscheidungen tber Einwanderung
eigenstandig treffen?

sich um altere Menschen, Kranke
oder Menschen mit Schwierigkeiten
kiimmern?

Aufgaben geman spezifischen
Richtlinien polnischer Spezialisten
ausfiihren?

dass etwas geschieht, das zur
Integration und Assimilation von
Einwanderern in die lokale
Gesellschaft in Polen beitragen
koénnte?

Handarbeiten, Haushaltsgerate,
Elektronik, Autos reparieren, néhen,
landwirtschaftliche Tatigkeiten usw.
durchfiihren?

sich mit Computergrafik
auseinandersetzen, sich
klnstlerisch artikulieren, die Kunst
der eigenen Nation reprasentieren?
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Anlage 6.

Fragebogen zur Ermittlung beruflicher
Kompetenzen flr nationale und
ethnische Minderheiten

Der Fragebogen zur Anerkennung beruflicher Kompetenzen fur nationale und
ethnische Minderheiten (KRKZMNIE) stellt ein essentielles diagnostisches
Instrument im Beratungsprozess fur Personen mit Berufserfahrung sowie fur
junge Menschen dar, die den Ubergang von der Bildungswelt in den
Arbeitsmarkt vollziehen, und fur jene, die auf der Suche nach einer neuen
Anstellung sind oder einen Jobwechsel anstreben. Mit diesem Instrument
lasst sich die Hierarchie der beruflichen Kompetenzen des Klienten ermitteln.
Voraussetzung hierflir ist jedoch die Einhaltung eines mehrstufigen
Mandantenprufungsverfahrens. Es ist hervorzuheben, dass der Fragebogen
zur ldentifizierung beruflicher Kompetenzen flr nationale und ethnische
Minderheiten eine Methode zur Zusammenarbeit mit dem Klienten darstellt.

Der Vorteil dieses Tools liegt darin, dass es eine Hierarchie der
Kompetenzen des Kunden erstellt, die auf die Anforderungen spezifischer
Arbeitsbereiche (Berufe oder Positionen) abgestimmt werden kann. Der
Fragebogen zur Ildentifizierung beruflicher Kompetenzen fur nationale und
ethnische Minderheiten erweist sich als besonders nutzlich fir
Berufsberater, die Klienten, insbesondere solchen mit Berufserfahrung, bei
einem Berufs- oder Arbeitsplatzwechsel unterstitzen.

Kompetenzen sind fur Arbeitgeber zunehmend von Interesse, weshalb ihre
Anerkennung in der Beratungsarbeit eine bedeutende Rolle spielt.
Besonders relevant ist die Frage der Kompetenzerkennung junger Menschen.
Diese verfugen nicht nur Uber Kompetenzen, die sie im Arbeitsprozess
erworben oder entwickelt haben, sondern auch Uber solche, die sie im
Bildungsprozess sowie durch personliche Lebenserfahrungen, Praktika und
Berufspraxis, haufig auch durch Gelegenheitsarbeiten, erlangt haben.
Infolgedessen besitzen junge Menschen eine wachsende Anzahl informeller
Kompetenzen. Daher wird deren Anerkennung immer wichtiger, und das
Problem der Zertifizierung dieser Kompetenzen bleibt weiterhin ungeldst.

Daruber hinaus stellt die Anerkennung von Kompetenzen haufig eine
Voraussetzung fur die Aufnahme einer Beschaftigung dar. Sie ist von
entscheidender Bedeutung fiir Personen, die sich im Ubergangsprozess von
der Bildungswelt in die Arbeitswelt befinden, insbesondere fur junge
Menschen, Arbeitssuchende, Umschiler, Arbeitslose und andere in jeder
Phase ihrer beruflichen Laufbahn sowie mit jedem sozialen Status.
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o o lch " Sehr Schwac Sehr
Lp. Ich verflige Uiber Kompetenzen. besitze . Gut Experte
. erin h gut.
es nicht. 9 9

1. Lesungen in Polnisch

Konstruktive Konfliktlésung,

2 insbesondere zwischen Kulturen
Aufbau zufriedenstellender
3. . .
Integrationsbeziehungen.
Die Verwaltung der Arbeit einer
4. . .
Gruppe von Einwanderern in Polen.
Sich bei der Arbeit von ethischen
5. .. .
Grundsatzen leiten lassen.
6 Geschriebene Texte in Polnisch
: verstehen
7 Verhandlungen in multikul
’ turellen Teams durchfiihren
8 Menschen aus einer anderen Kultur
' als meiner zu verstehen.
Zusammenarbeit mit polnischen
9.
Fachleuten
10 Suche nach Stellenangeboten auf

dem Arbeitsmarkt
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Schreiben in Polnisch
Umgang mit Stress am Arbeitsplatz

Geselligkeit mit einer Gruppe von
Menschen aus meiner Kultur.

Im Bereich der
Informationstechnologie

Fir einen effektiven Austausch mi
t Arbeitgebern

Sprechen Sie flieBend Polnisch.

Kontakte kniipfen in einer Gruppe
von Personen aus einer anderen
Kultur als meiner.

Eigenwerbung

Im Bereich innovativer Technologien

Um ein Bewerbungsschreiben zu
verfassen und lhren Lebenslauf
vorzubereiten.
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Lp.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ich verfiige liber Kompetenzen.

Befehle und mundliche
Anweisungen auf Polnisch
interpretieren

Flhrung innerhalb der
Minderheitengruppe, der ich
angehore.

Um in Ihrem Beruf tatig zu sein

Andere dazu anregen, an einer
bestimmten Aufgabe zu arbeiten.

Entwicklung eines
maBgeschneiderten Karriereplans
unter der Anleitung eines
Karriereberaters

Ein Flhrer in einem Team nationaler
und ethnischer Minderheiten

Anderen am Arbeitsplatz zuhéren

In den Berufen meiner Verwandten
arbeiten.

Informationen zur effektiven
Ausfiihrung beruflicher Aufgaben
erhalten

Ein Vorstellungsgesprach bei einem

polnischen Arbeitgeber absolvieren.
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Ich
besitze
es nicht.

Sehr
gering

Schwac
h

Gut

Sehr
gut.

Experte
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Kommunizieren Sie wirkungsvoll mit
anderen in einem interkulturellen
Umfeld.

AuBern Sie lhre Ansichten am
Arbeitsplatz.

Einen neuen Beruf in Polen
erwerben

Aufgaben geman den geltenden
Standards am Arbeitsplatz
ausfihren.

Eigenstandig nach einer Anstellung
suchen

Zusammenarbeit in einem
interkulturellen Team.
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Anlage /.

Individuelles Karriereprojekt fur
nationale und ethnische
Minderheiten, Erwerbsarbeit

Individuelles Karrierevorhaben

Die

Frist zur Zielerreichung

Direkte Aktion 1

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 2

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 3

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 4

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 5

Fertigstellungsdatum

Indirekte Aktion 1
(Unterstiitzungsnetzwerk)

Fertigstellungsdatum
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Anlage /.

Individuelles Karriereprojekt fur
nationale und ethnische
Minderheiten, Erwerbsarbeit

Individuelles Karrierevorhaben

Indirekte Aktion 2
(Unterstitzungsnetzwerk)

Fertigstellungsdatum

Indirekte Aktion 3
(Unterstiitzungsnetzwerk)

Unterschrift des Kunden

Daten:
Unterschrift des Beraters
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Anhang 8. Individuelles
Karriereprojekt fur nationale und
ethnische Minderheiten,
ausschlief3lich Beschaftigung

Individuelles Karrierevorhaben

Die

Frist zur Zielerreichung

Direkte Aktion 1

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 2

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 3

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 4

Fertigstellungsdatum

Direkte Aktion 5

Fertigstellungsdatum

Indirekte Aktion 1
(Unterstiitzungsnetzwerk)

Fertigstellungsdatum
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Anhang 8. Individuelles
Karriereprojekt flur nationale und
ethnische Minderheiten,
ausschlief3lich Beschaftigung

Individuelles Karrierevorhaben

Indirekte Aktion 2
(Unterstiitzungsnetzwerk)

Fertigstellungsdatum

Indirekte Aktion 3
(Unterstitzungsnetzwerk)

Unterschrift des Kunden

Daten:

Unterschrift des Beraters
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BERUFSBERATUNG

far eine intensivere Einbindung nationaler und
ethnischer Minderheiten in die berufliche Bildung

Weitere Informationen zum Vorhaben:

https://www.nfdk.pl/
https://infabw.com/
https://kreatywnidlabiznesu.pl/

Gefordert von der Européischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
ausschlief3lich die der Autoren und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten der
Européaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA kénnen dafir zur Verantwortung gezogen werden.

Alle im Rahmen dieses Projekts erarbeiteten Ergebnisse stehen unter offenen Lizenzen (CC BY-NC
4.0) zur Verfligung. Sie kénnen kostenlos und ohne Einschréankungen verwendet werden. Das
Kopieren oder Bearbeiten dieser Materialien, ganz oder teilweise, ist ohne Zustimmung des Autors
nicht gestattet. Bei der Nutzung der Ergebnisse ist die Angabe der Finanzierungsquelle sowie des
Urhebers erforderlich.
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