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Mniejszosci
narodowe
| ethiczne

Definicja mniejszosci narodowych
i etnicznych

Mniejszosci narodowe i etniczne to grupy, ktére réznig
sie pochodzeniem, jezykiem, kulturg, tradycja, a czasem
rowniez religia od wiekszosci mieszkancow kraju,
w ktérym zamieszkujg. W Polsce kwestie zwigzane
z zachowaniem tozsamosci kulturowej mniejszosci
reguluje ustawa 2z dnia 6 stycznia 2005r. o
mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym.

Mniejszosci narodowe
i etniczne w Polsce

Mniejszosci narodowe i etniczne w Polsce - grupy
spoteczne zamieszkujgce Polske identyfikujgce sie z
innym narodem niz polski. Mniejszosci narodowe
i etniczne stanowig w Polsce kilka procent ludnosci
kraju. Polska nalezy do tych panstw europejskich, ktére
majg ich najnizszy odsetek. Wedtug ustawy z dnia 6
stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych
i etnicznych oraz o jezyku regionalnym mniejszosci te sg
wyodrebniane na podstawie tgcznie szesciu kryteriow,
W szczegolnosci mniejszej niz pozostata ludnosc,
liczebnos$ci i zamieszkiwania obecnego terytorium RP
przez przodkéw jej cztonkéw od co najmniej 100 lat.
Definicja ta podaje tez jedno kryterium odrdzniajgce
mniejszos¢ etniczng od narodowej — pierwsza oznacza
grupe, ktéra nie utozsamia sie z innym narodem
(wspotczesnie) zorganizowanym we wtasnym paristwie.
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Mniejszosci narodowe i etniczne
w Polsce wedtug ustawy

Art. 2 ust. 2 w/w ustawy wskazuje, ktére z mniejszosci uwaza sie za
mniejszosci narodowe w rozumieniu tej ustawy. Ustawa wymienia w tym
zakresie (w kolejnosci alfabetycznej) mniejszosci: biatoruska, czeska,
litewska, niemiecka, ormianska, rosyjska, stowacka, ukrainskg i zydowska.
W art. 2 ust. 4 ustawy wymienia sie mniejszosci, uznane za mniejszosci
etniczne w rozumieniu ustawy: karaimska, temkowskg, romskg i tatarska.
Ponadto art. 19 ust. 2 definiuje jezyk kaszubski jako jezyk regionalny.
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Statystyka , dane liczbowe,
informacje i bazy danych np. GUS

Polska w pordwnaniu z innymi panstwami europejskimi jest krajem
o stosunkowo mato zréznicowanej strukturze narodowosciowej ludnosci.
Blisko 98% obywateli naszego kraju to Polacy. Jednak nie zawsze tak byto.
Przez wieki w Polsce zyli przedstawiciele wielu narodéw. Jeszcze przed Il
wojng swiatowg bylismy uznawani za kraj wielonarodowosciowy. Mnigjszosci
narodowe (przede wszystkim Ukrairicy, Zydzi, Biatorusini i Niemcy) stanowity
ponad 30% jej mieszkancdw. Obecna, jednorodna  struktura
etniczno-narodowa ludnosci Polski jest m.in. wynikiem masowej zagtady
Zydéw i Romoéw podczas Il wojny $wiatowej, zmian granic paristwowych
Polski w okresie powojennym, zwigzanych z tym przesiedlen ludnosci
i pdzniejszych migraciji. Zréznicowanie narodowe i etniczne ludnosci Polski
jest zatem wynikiem zarédwno historii kraju, jak i wspdétczesnych czynnikéw
demograficznych i migracyjnych.

Informacje na temat zréznicowania narodowego i etnicznego naszego kraju
mozna uzyskac¢ przede wszystkim w bazach danych Gtéwnego Urzedu

Statystycznego (GUS). Sa to dane pochodzace ze spiséw powszechnych
odbywajgcych sie co 10 lat. Ostatni spis miat miejsce w 2021 roku.

Wyniki spisu wskazujg, narodowos¢ polskg zadeklarowato 37 499,7 tys.
0s6b, co stanowi 98,6% ogdtu mieszkancdéw kraju, ponad 2,6% ludnosci
naszego kraju deklaruje polskg i niepolskg tozsamos¢ narodowo-etniczng,
a okoto 1% - wytgcznie niepolskg. Udziat mniejszosci narodowych w
spoteczenstwie polskim jest wiec niewielki. Do najliczniejszych mniejszosci
narodowych w Polsce nalezg Niemcy, Ukraincy i Biatorusini. Mnigj liczni sg
Romowie(bardziej mniejszo$é etniczna), Czesi, Litwini, Ormianie, Rosjanie,
Stowacy i Zydzi réwniez uwazani za mniejszosci narodowe.

PrTee
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Mniejszosci narodowe i etniczne
w Niemczech

Podstawg do  zdefiniowania ~w  Niemczech
mniejszosci narodowej jest Konwencja Ramowa Rady
Europy o ochronie mniejszosci narodowych. Niemcy
podpisaty jg w 1997 roku. Jest to pierwsza wigzgca
umowa miedzynarodowa, jednakze nie zawiera
Scistej definicji mniejszosci narodowej. Kluczowym
kryterium kwalifikujgcym okreslong grupe do uznania
za mniejszos¢ narodowg jest okres zamieszkania na
terytorium kraju.

W Niemczech zyje 10,9 mln cudzoziemcdéw,
ktérzy stanowig 13,1% ludnosci. Najwieksze
grupy narodowe wg wielkosSci populacji to:
Turcy (1.476 tys.), Polacy (860 tys.), Syryjczycy
(745 tys.), Rumuni (696 tys.), Wtosi (643 tys.)
oraz Chorwaci, Grecy, Rosjanie, Butgarzy,
Wegrzy. W ostatnim czasie stale zwigeksza sie
liczba uchodzcow z réznych krajow Azji ( 2.298
tys.) i Afryki (570tys.). Niemcy uznajg za
mniejszosci zasiedziate grupy narodowe, a nie
mtode spotecznosci emigrantow.
W Niemczech wuznane sg 4 mniejszosci
narodowe: dunska, serbotuzycka, fryzyjska
oraz niemieccy Romowie i Sinti.
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Przynaleznos¢ do mniejszosci  narodowej
deklaruje okoto 5000 Dunczykéw, 6000
Serbotuzyczan, 3000 Romdw i Sinti oraz 12 000
Fryzéw. Mniejszos$¢ duniska zamieszkuje tereny
przygraniczne Szlezwiku - Holsztynu. Znalazta
sie tam w skutek przegranej przez Danie wojny
w 1864 roku. Pierwsi Fryzowie osiedlili sie na
poétnocy Niemiec juz w VIl wieku. Serbotuzyczanie
zasiedlili tereny na wschdéd od taby i Sotawy w VI
wieku. Dzisiaj mieszkajg w  Saksonii i
w Brandenburgii. O niemieckich Romach i Sinti
istniejg wzmianki w dokumentach z XIV wieku.
Obecnie zamieszkujg duze aglomeracje miejskie.
Osoby nalezgce do mniejszosci narodowych w
Niemczech muszg posiada¢  niemieckie
obywatelstwo. Niemcy odrzucajg koncepcje tzw.
nowych mniejszosci, tworzonych przez imigracje
ekonomiczng i nie uznajg za mMniejszosci
narodowe zamieszkujgcych w RFN Polakéw,
Turkoéw, Kurddéw czy Marokanczykow.

Ogodlna charaktertystyka opracowania
indywidualny plan kariery dla mniejszosci
narodowych i ethicznych

Indywidualny plan kariery dla mniejszosci narodowych i etnicznych
(dalej IPKMNIE) jest specyficzng formg pomocy doradczej opartej na
interaktywnej wspotpracy doradcy z klientem Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych (dalej Mniejszosci), w celu rozwigzania problemu
zawodowego i dostosowania go do wymogdw kulturowo-zawodowych
rynku pracy. Istotg IPKMNIE jest utatwienie klientowi Mniejszosci
funkcjonowania w spoteczenstwie i realizacja obecnych dziatan
doradczych w ramach doradztwa kariery na przestrzeni zycia w mysl
zasady UE: systemy poradnictwa przez cate zycie powinny by¢ dostepne
dla wszystkich obywateli.
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Pierwszg cechg doradztwa kariery jest traktowanie go jako procesu
ciggtego, ktdry powinien rozpoczgc sie we wczesnych latach szkolnych,
a nastepnie powinien by¢ kontynuowany az do okresu przejscia w Swiat

dorostych i pracy zawodowej. Jednakze nalezy zwréci¢ uwage, ze klient
Mniejszosci pojawia sie w tym procesie na rdéznych etapach zycia
osobistego i zawodowego.

Druga cecha doradztwa kariery jest traktowanie go jako otwartego modelu
profesjonalnego, w ktérym koncepcja pracy doradcy z klientem Mniejszosci
jest wzbogacona zréznicowanymi metodami interwencji w pracy
indywidualnej poprzez wykorzystanie komputerow i innych $rodkéw
technicznych, prowadzenie grupowego doradztwa zawodowego i treningéw
majgcych na celu uczenie zachowani pozgdanych na rynku pracy. Istotna
jest takze w odniesieniu do klienta Mniejszosci, wspodtpraca doradcodw
zawodowych urzeddéw pracy, i doradcéw zawodowych innych organizacji
(np. Romskich Doradcoéw Kariery) z pracodawcami. W tym kontekscie wazne
jest uczenie zachowan pozadanych przez pracodawcow.

Trzecig cechg doradztwa kariery jest traktowanie klienta Mniejszosci, jako
aktywnego podmiotu procesu doradczego. W procesie tym klient
Mniejszosci coraz bardziej znajduje sie w centrum aktywnosci, a doradca
czesto staje sie zréodtem profesjonalnych informaciji, do ktérych siega klient
Mniejszosci w sytuacjach decyzyjnych. Klient Mniejszosci staje sie
realizatorem swoich wyboréw zawodowych wymagajgcych wspdétdziatania z
doradcg, jako osobg towarzyszgcg w tworzeniu przez niego samego
rozwigzan. Nalezy podkresli¢, ze on nie oczekuje od doradcy gotowych
rozwigzan, aby na nich opiera¢ wtasne decyzje w toku procesu doradczego.
Klient Mniejszosci prébuje samodzielnie wyksztatci¢ umiejetnosci niezbedne
do rozwigzania swojego problemu, zatem doradca musi zadba¢ o to, aby

klient Mniejszosci nabyt niezbedne umiejetnosci i kompetencje, a nawet
kwalifikacje.
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Mozna wiec stwierdzicé, ze
obserwujemy wzrost zainteresowania
doradztwem rozumianym jako
przeciwienstwo dawania porad,
poniewaz doradztwo przedstawione
opisanymi trzema cechami odnosi sie

do tworzenia warunkéw dla
powstawania wtasnego IPKMNIE, jako
adekwatnego i skutecznego

rozwigzania problemu zawodowego
klienta.

Zatem gtéwng formg pomocy dla klienta Mniejszosci jest IPKMNIE, ktory
okresli¢ mozna jako pomoc $wiadczong temu klientowi w ramach procesu
doradczego, utatwiajgcego podejmowanie konkretnych przedsiewzie¢ w
celu rozwigzania problemu zawodowego (np. wyboru edukacyjno-
zawodowego, miejsca pracy lub zmiany w karierze), zachowania kontroli nad
wtasnym zyciem oraz uzyskania samowystarczalnosci na rynku pracy.

Podsumowujgc, warto wskazac, ze IPKMNIE
powstaje jako efekt pracy doradcy i klienta
Mniejszosci, powinien by¢ wyrazony w
formie pisemnej deklaraciji stron,
zawierajgcy cele i alternatywy zawodowe,

dziatania jakie bedg podejmowane dla ‘ IS
osiagniecia celéw i terminy ich realizaciji. “ A J

IPKMNIE jest przede wszystkim planem klienta Mniejszosci. Konkretny plan
dziatania sktada sie z opisu realnych dziatan uzgodnionych przez klienta
Mniejszosci z doradcg, ktére klient Mniejszosci zamierza podjgc
w okreslonym czasie. Muszg to by¢ dziatania realne i mozliwe do osiggniecia
i zwigzane z precyzyjnie ustalonymi terminami. Opracowany na pismie Plan
Kariery dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, powinien by¢ schematem
zawierajgcym odpowiedzi na pytania: kto, co, gdzie, jak i kiedy? Stwierdzenie
zaangazowania klienta podczas opracowywania planu dziatania jest
potwierdzeniem jego motywaciji i porozumienia z doradca.
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IPKMNIE, jako ustuga (czynnosd)
doradcza, stanowi dla klienta Mniejszosci
szanse rozwigzania sytuacji problemowej
zwigzanej ze znalezieniem pracy
i dokonaniem trafniejszego wyboru niz,
gdyby poszukiwat pracy w sposéb

samodzielny. Pomoc doradcy oferowana w
ten sposdb, pozwala klientowi Mniejszosci
oceni¢ wtasne potrzeby odnosnie jego
pozycji w spoteczeristwie, wybra¢ wtasciwy
cel rozwoju zawodowego i wzmochi¢ swojg
atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

Wytyczne do opracowania Sesji Doradczych dla
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (IPKMNIE)

ra

Doradca przygotowujgc sie do 1}{ ),‘n

pracy z klientem Mniejszosci, %
ANy

powinien wzig¢ w pierwszej
kolejnosci pod uwage kim jest
klient: czy jest cztonkiem Nastepnle powinien rozpoznaé,w
mniejszosci etniczne;j Al jakie] fazie zycia znajduje sie
narodowej. Jezeli etnicznej, to czy [SEUSIAITTErAE IR CH NS
jest np. Romem czy z innej grupy? [RALSISANRez4CITE SENRARIRIEC
Podobnie jezeli jest z mniejszosci [RZACHIALE ey absolwent
narodowej, to czy jest Ukraificem, [SSRZALCIEISAN IS AerAlatICE))
czy Biatorusinem, czy innej [RZASUCLErLlelfer el RNUIer4yIEhy
narodowosci. spotecznym (np. z grupy NEET),
czy osoba dorosta poszukujgca
pracy lub przekwalifikowania, czy
osoba powracajgca na rynek

pracy. Ponadto istotne jest czy
klient Mniejszosci zna jezyk
| polski.
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W zaleznosci od rodzaju klienta doradca opracowuje schemat przebiegu
wstepnej rozmowy z klientem Mniejszosci. Celem tej rozmowy jest poznanie
ogolnej sytuacji osobistej i spotecznej klienta oraz problemu klienta
Mniejszosci, jego oczekiwan i motywacji do podjecia nauki lub pracy. Doradca
moze postuzy¢ sie formularzem do samoopisu, proszac klienta o jego
wypetnienie. W przypadku klienta Mniejszos$ci nie znajgcego jezyka polskiego
lub analfabety, doradca sam wypetnia formularz na podstawie odpowiedzi
klienta Mniejszosci. Jezeli w wyniku wstepnej rozmowy z klientem Mniejszosci,
doradca stwierdza, ze klient ten jest sktonny do aktywnego poszukiwania
pracy, to moze zaproponowa¢ mu zawarcie kontraktu psychologicznego,
celem zwigkszenia szans na zrealizowanie jego oczekiwan.

Sesja | - Rozmowa doradcza ( trzy czesci)

W pierwszej czesci, doradca stara sie nawigza¢ dobry kontakt z klientem
Mniejszosci, przedstawia sie, méwi kilka stéw o sobie. Informuje klienta o
ustugach oferowanych w zakresie doradztwa zawodowego. Okresla, jak
dtugo potrwa proces doradczy, ile czasu zajmg sesje indywidualne i jakie
konkretne cele przyswiecajg spotkaniom z doradcg. W tej czesci rozmowy
doradca omawia, a nastepnie, ewentualnie, uzgadnia z klientem Mniejszosci,
tres¢ kontraktu psychologicznego.

Doradca zacheca klienta Mniejszosci, poprzez otwarte pytania, do

opowiadania o sobie (wg. sugestii - opowiedz mi swoja historie). Doradca
dazy do ustalenia jakie sg potrzeby i oczekiwania klienta Mniejszosci

W drugiej czesci rozmowy nastepuje konkretyzacja problemu klienta
Mniejszosci poprzez okredlenie jego sytuacji wyjsciowej, pragnien,
wyobrazen i oczekiwan zwigzanych z planowaniem kariery zawodowe;.
Istotne staje sie ustalenie przez doradce, w jaki sposéb klient Mniejszosci
ocenia swoje mozliwosci zatrudnienia lub samo zatrudnienia.
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Doradca pyta klienta Mniejszosci o cele i wstepne plany zawodowe oraz
stara sie poznac¢ jego osobistg historie. Ustalenie przez doradce wstepnych
celdw klienta Mniejszosci stanowi kluczowy aspekt rozmowy doradczej, gdyz
W sposob zasadniczy nadaje kierunek procesowi doradczemu. Z praktyki
wiadomo, ze wybdr i ostateczna identyfikacja celéw czesto ma miejsce wtedy,
gdy stworzy sie klientowi Mniejszosci mozliwos¢ mdwienia o rdéznych
sytuacjach, opowiadania osobistych historii.

Doradca wzmacnia koncentracje
klienta Mniejszosci na sobie samym,
dostarczajgc mu ponizszej struktury,
czynnie go stuchajac i pomagajac mu
odnalezé i skrystalizowac cele.

Osobista historia klienta — struktura i tres¢

-« Dane osobowe - informacje podstawowe, imie i nazwisko, adres
zamieszkania, telefon, email, wiek, rodzina, prawo jazdy, samochéd,
korzystanie z komunikacji publicznej, gotowosé do mobilnosci, w
obrebie gminy, miasta, powiatu, wojewddztwa, kraju, czy poza polska,

z uwzglednieniem checi i mozliwosci do ewentualnego
przeprowadzenia sie.

e Znajomosc¢ jezyka polskiego
o zadna - nie zna polskiego
o poczatkujgcy
o $redni zaawansowany
o Zaawansowany
o biegty
o Znajomosc¢ innych jezyKOWw ..........eeeeeeerevennnee.
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o Sytuacja osobista i spoteczna - doradca pyta o stan cywilny, miejsce
zamieszkania, sytuacje finansowa, warunki mieszkaniowe itp. Wazne jest
przedstawienie przez klienta Mniejszosci jego ewentualnych zobowigzan
finansowych wobec rodziny, bankéw, firm itp.

o Przebieg kariery edukacyjno-zawodowej (rekonstrukcja doswiadczen
zyciowych, edukacyjnych i ewentualnie zawodowych).
o Wyksztatcenie formalne, nieformalne i poza formalne
= poziom i nazwa szkoty,
e uzyskane swiadectwa i dyplomy
» uzupetnianie kwalifikacji
» uzyskane certyfikaty
o Doswiadczenie edukacyjne i zawodowe formalne i nieformalne:
» przebieg kariery edukacyjnej i ew. zawodowej
» nazwy szkdt ew. zaktadow pracy
= zbiory kwalifikacji ew. kompetencji
= uzyskane dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia i ew. uprawnienia
zawodowe
o Doradca, w trakcie wstepnej rozmowy doradczej, wyrabia sobie
poglad na temat mozliwosci intelektualnych klienta Mniejszosci, jego
wiedzy i umiejetnosci, poziomu motywacji i postawy wobec nauki i
pracy.
o Dane dotyczace bezrobocia:
= nie dotyczy
= po raz pierwszy (czas trwania)
= wielokrotnie (czas trwania)
» uzyskane swiadczenia
» Stan fizyczny i zdrowotny
o Ograniczenia zdrowotne | zwigzane 2z nimi przeciwwskazania
zawodowe:
» brak ograniczen zdrowotnych
= lekkie ograniczenia (rodzaje schorzen)
= ciezkie ograniczenia (rodzaje schorzen)
» klient Mniejszosci pozostaje pod opiekg lekarska
» klient Mniejszosci ma stwierdzong niepetnosprawnosé
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o Zainteresowania i hobby - doradca stara sie poznal zainteresowania
zawodowe deklarowane i aktywnosci pozazawodowe. Chce wiedziec,
czy wykonywane czynnosci zawodowe  odpowiadajg  jego

14

zainteresowaniom. Wazne jest, jakim czynnosciom klient Mniejszosci
poswieca czas wolny, czy sg to czynnosci wykonywane indywidualnie,
czy tez wymagajgce kontaktu z innymi, itp. Istotne sg przyktady dziatan
klienta w dziedzinie spotecznej, technicznej, sportowej, rozrywki itp.

Oczekiwania i cele zawodowe -
doradca stara sie poznac
oczekiwania klienta, jego problemy
zawodowe, cenione wartosci, a
zwtaszcza wartosci zwigzane z praca.
Ponadto stara sie zgromadzi¢ jak
najwiecej danych dotyczgcych
dotychczasowych dziatan klienta
Mniejszosci zwigzanych z
poszukiwaniem pracy, zorientowac
sie, czy klient Mniejszos$ci posiada
odpowiedni zasdéb wiedzy na temat
Swiata pracy (m.in. rynku pracy,
wymagan pracodawcow, mozliwosci
uzupetniania kwalifikacji, zdobywania
nowych kompetencji). Wazne jest
takze ustalenie czy klient Mniejszosci
jest zdolny do podjecia dziatalnosci
przedsiebiorczej - samo zatrudnienia.

Lffort
P —
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Ldcation —

—
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W trzeciej czesci rozmowy doradca planuje z klientem Mniejszosci dalszy
sposdb postepowania, omawia pojedyncze kroki, jakie nalezy podjg¢, aby
osiggng¢ wstepny cel, ktéry zostat sformutowany w trakcie rozmowy na
temat potrzeb i oczekiwan klienta Mniejszosci. Dla ustalenia celdw klienta
Mniejszosci, doradca odnosi sie do pozytywnych jego dotychczasowych
dziatann edukacyjnych ew. zawodowych. Doradca, ktéry uzna, ze klient
Mniejszosci postuguje sie jezykiem polskim, moze zaproponowac klientowi
Mniejszosci zawarcie psychologicznego kontraktu (Zat. 1), czyli spisania
wzajemnych zobowigzan. Zawieranie kontraktéw ma dwa aspekty; pierwszy
skupia sie na procesach dotyczacych osiggniecia celu, a drugi koncentruje
sie na ostatecznym rezultacie. Celem kontraktu jest okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci kazdej strony i sprecyzowanie, czego od takiej interakcji
mozna oczekiwa¢. Zdaniem Egana kontrakt moze obejmowac (Guichard,
Huteau, 2005):

prezentacje metody udzielania
pomocy (okreslenie ram procesu

'// doradczego)
E zdefiniowanie relacji doradca
‘ zawodowy - klient Mniejszosci

okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci doradcy
okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci klienta
Mniejszosci

okreslenie granic ich relacji (np.

RESPONSIBILITY |

v

czy klient Mniejszosci w fazie
poszukiwania pracy moze
kontaktowadé sie z doradca)

Wyniki spisu wskazujg, narodowos¢ polskg zadeklarowato 37 499,7 tys.
os6b, co stanowi 98,6% ogdtu mieszkanicéw kraju, ponad 2,6% ludnosci
naszego kraju deklaruje polskg i niepolskg tozsamos¢ narodowo-etniczna,
a okoto 1% - wytgcznie niepolskg. Udziat mniejszosci narodowych
w spoteczenstwie polskim jest wiec niewielki. Do najliczniejszych
mniejszosci narodowych w Polsce nalezg Niemcy, Ukraincy i Biatorusini.
Mniej liczni s Romowie(bardziej mniejszo$¢ etniczna), Czesi, Litwini,
Ormianie, Rosjanie, Stowacy i Zydzi réwniez uwazani za mniejszosci
narodowe.
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W procesie identyfikacji kompetencji nabytych w roznych sytuacjach
zawodowych istotng role odgrywa analiza:

o doswiadczenia edukacyjnego

o doswiadczenia zawodowego

Tak wiec edukacyjng drogg zawodowg klienta Mniejszosci bedzie
zdobycie: zawodu w systemie szkolnym, kolejnego stopnia specjalizaciji
w zawodzie dzieki szkoleniu w firmie lub w formie kursu, dodatkowych
uprawnien zawodowych pod nadzorem instruktora, ksztatcenie na odlegtos¢
oraz zmiany stanowisk pracy i petnionych funkcji. Rolg doradcy jest
stworzenie takich sytuacji, aby klient Mniejszosci przedstawit petng
informacje biograficzng dotyczaca; edukacji (poprzez zbiory uzyskanych
dotychczas dokumentéw) a takze spedzania czasu wolnego, zainteresowari
i hobby, rozrywki lub tez uczestnictwa w dziataniach pozazawodowych.

Tak zebrane informacje autobiograficzne np. w formie inwentarza
edukacyjnej drogi zawodowej, tworzg podstawe okreslenia doswiadczen
klienta. To z kolei, pozwala klientowi Mniejszosci uswiadomienie sobie
wtasnych kompetencji i stabszych stron i utatwia rozpoznanie swojej
tozsamosci. Trzeba dodac, ze elementy tworzace inwentarz bedag sie
zmienia¢ w zaleznosci od drogi zawodowej klienta. Znajdg sie tam elementy
tradycyjnego ksztatcenia potwierdzonego dokumentami formalnymi oraz
elementy samoksztatcenia i doswiadczenia zawodowego nie potwierdzone
zadnym swiadectwem.

Doradca moze poprosié Klienta Mniejszos$ci o wypetnienie tabeli (Zat. 2.),
w ktérej poda szkoty, kursy, szkolenia, ktére ukonczyt w kolejnosci
chronologiczne;j.
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TRAINEE

EXPERIENCE

Doswiadczenie zawodowe jest zbiorem kompetencji zdobytych przez
klienta Mniejszosci w Srodowisku pracy. Dos¢ prostym narzedziem do
zastosowania jest analiza doswiadczen edukacyjnych i zawodowych. Temu
celowi stuzg specjalnie przygotowane tabele, majgce na celu umozliwienie
klientowi w chronologicznym uporzadkowaniu swojej dotychczasowej
kariery oraz zwrdcenia uwagi na ewentualng dziatalno$¢ pozazawodowa
(spoteczng) i na refleksje nad tym, kim w danym okresie czasu chciat by¢.

Wiele miejsca poswieci¢ nalezy analizie doswiadczenia zawodowego.

W tym celu klient Mniejszos$ci takze moze wypetni¢ tabele (Zat. 3.) Klient
Mniejszosci przedstawia m.in. nazwe firm w ktdérych pracowat, rodzaj
produkcji lub  $wiadczonych ustug, okresla liczbe pracownikéw
zatrudnionych pracownikéw, pozycje danej firmy na rynku (lokalnym,
regionalnym, krajowym, europejskim), jej obrét w skali roku, zmiany jakie
zaszty w firmie w ciggu ostatnich lat (nie wiecej niz 12 lat wstecz) oraz
planowane zmiany w firmie w ciggu najblizszych lat (od roku do 5 lat). Klient
ma takze przedstawi¢ schemat struktury organizacyjnej firmy, w ktoérej
pracuje lub pracowat. Zebrana w ten sposéb wiedza klienta Mniejszosci
dotyczgca konkretnej organizacji stanowi ramy do przedstawienia przez
klienta swojego w niej miejsca. Klient proszony jest do przedstawienie
swojego miejsca pracy za pomoca rysunku (schemat, szkic) lub za pomoca
opisu stownego. Okresla wiec nazwe stanowiska pracy, zakres
wykonywanych czynnosci, przedstawia swoje refleksje jakie towarzyszyty
mu w trakcie wykonywania zadan zawodowych, ocenia stopien ztozonosci
pracy (praca sprawiajgca trudnosci, praca tatwa itp.), ocenia rezultaty jakie
uzyskat pracujgc w danej firmie, i konfrontuje swojg ocene z opinig kolegdow
z pracy i jego przetozonych na swoj temat. Podaje tez powody zmiany
miejsca pracy.
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Tak prowadzona analiza
doswiadczenia zawodowego,
pozwala klientowi
Mniejszosci zidentyfikowac
kompetencje, jakie nabyt w
roznych miejscach pracy a
takze ocenié te
doswiadczenia, ktére byty dla
niego trudne, badz
satysfakcjonujace i
zaprojektowaé dalsze etapy
kariery zawodowej.

Sesja ll. Diagnoza klienta MniejszosSci

Wskazowki dla doradcy: Sesja bedzie poswiecona zastosowaniu narzedzi
diagnozy badajgcych predyspozycje klienta. Proponuje sie badania
zainteresowan zawodowych, motywacji osiggniec i cenionych wartosci.

W odniesieniu do diagnozy klienta Mniejszosci, nie mozna pomingé
samooceny uwarunkowanej jego sytuacjg zyciowg i postrzegania samego
siebie. Jest to bowiem grupa osdéb, ktéra ze wzgledu na sytuacje zyciowa
wymaga wsparcia przez profesjonalng kadre doradcéw zawodowych.

Podczas planowania kariery zawodowe] wykorzystuje sie umiejetnosci
podejmowania realistycznych decyzji, dotyczgcych kierunku ksztatcenia lub
szkolenia, miejsca pracy lub zmiany zawodu. Droga do nabycia tych
umiejetnosci prowadzi najpierw przez samopoznanie i samoocene, a

nastepnie przez konfrontowanie swoich atutéw (mocnych stron) z
wymaganiami stawianymi przez zawody i rynek pracy. Profesor Janina E.
Karney twierdzi, ze cztowiek w ciggu zycia poznaje i ocenia otaczajgcy go
Swiat oraz gromadzi doswiadczenia dotyczgce wtasnej osoby.
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Obraz samego siebie i samowiedza klienta Mniejszosci jest waznym
czynnikiem regulujgcym relacje ze srodowiskiem. Aktywnos¢ jednostki
i uzyskane wyniki dostarczajg tej osobie informacji, ktére majg wptyw na
ksztattowanie sie wtasnego obrazu, potencjatu uzdolnieri, mozliwosci,
kompetencji i sprawnosci. Informacje te sg konfrontowane z informacjami,
jakie o nas samych uzyskujemy od innych oséb. Moze to by¢ uznanie
i podziw, ale moze takze by¢ dezaprobata. Samopoznanie, ocena samego
siebie i samoakceptacja petnig istotng role w rozwoju kariery zawodowej,
gdyz dobra znajomos¢ samego siebie umozliwia jednostce podejmowanie
racjonalnych wybordéw tej dziedziny, czy tez zadan zawodowych, w ktérych
moze uzyskac istotne sukcesy.

Obraz samego siebie i samowiedza klienta Mniejszosci jest waznym
czynnikiem regulujgcym relacje ze srodowiskiem. Aktywnos$¢ jednostki
i uzyskane wyniki dostarczajg tej osobie informacji, ktére majg wptyw na
ksztattowanie sie wtasnego obrazu, potencjatu uzdolnier,, mozliwosci,
kompetenciji i sprawnosci. Informacje te sg konfrontowane z informacjami,
jakie o nas samych uzyskujemy od innych osdéb. Moze to by¢ uznanie
i podziw, ale moze takze by¢ dezaprobata. Samopoznanie, ocena samego
siebie i samoakceptacja petnig istotng role w rozwoju kariery zawodowej,
gdyz dobra znajomos$¢ samego siebie umozliwia jednostce podejmowanie
racjonalnych wyboréw tej dziedziny, czy tez zadan zawodowych, w ktérych
moze uzyskac istotne sukcesy.

Cechy osobowosci okreslajg zachowanie cztowieka i jednoczesnie réznicuja
ludzi. Poznajemy je, obserwujgc stosunek do samego siebie, do pracy, do
przedmiotdw, do Swiata i do innych ludzi. Przejawiajg sie one w zachowaniu,
postepowaniu, czynnosciach, ktére z pewnoscig mozna kontrolowac, jezeli
brak silnej woli uniemozliwia préby ich zmiany. Dlatego tez wyrdznia sie
pozytywne, dobre cechy osobowosci i cechy niepozgdane. Takie okreslenia
jak: ofiarny, dyskretny, zyczliwy, budzacy =zaufanie, solidarny, otwarty,
wspotpracujgcy — sg ilustracjg pozytywnych cech osobowosci. Egoizm,
oschtos¢, obojetnos¢, niecierpliwosé, to z kolei cechy niepozgdane.
Pozytywne cechy sg przydatne w wykonywaniu prawie kazdego zawodu, ale
sg zawody, gdzie sg one bezwzglednie konieczne, np. w zawodach
spotecznych (praca z ludzmi).
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Warto zastanowié¢ sie nad tym,
jak wyglada stosunek pracownika |
do pracy. Wazne jest czy stara sie
przezwyciezac napotykane
trudnosci, czy sumiennie i
starannie wykonuje powierzone
zadania, czy doktadnie i wytrwale
pracuje, czy doprowadza prace do
konca, czy o] swoich
niepowodzeniach dtugo pamieta,
itp. Wigze sie to z pojeciem
samooceny, ktdrg mozna
zdefiniowa¢ jako pozytywny lub
negatywny stosunek do tego, co ) : ; / -
stanowi przedmiot samopoznania, EECEEINSEUDSIRICEERECIGIT

np. konsekwencia samooceny IRIGANIEIICIC RN IRl SEENTEE
moze byé samoakceptacia lub [IRENEEIEARCCMERFAIURIUPLICrAZ

samo odtracenie. nigdy nie uda im sie osiggnac.

Samoocena wyraza sie w
dziataniu, w sytuacji nauki czy
pracy. Uwaza sie, ze osoby
posiadajgce nisKki poziom
samooceny nie lubig innych, nie
wierzg we wtasne sity, sg czesto

niezyczliwe wobec tych, ktérym
Swiadomie lub podswiadomie
zazdroszczg. Ludzie o niskim
poziomie samooceny cechuje brak
pewnosci siebie. Czesto mysla, ze

Brak wiary we wtasne sity rodzi poczucie
bezradnosci, rezygnacje z podjetych dziatan
lub przygotowania plandw nieadekwatnych
do zadan. Prowadzi to do
»Samosprawdzajgcego sie proroctwa”,
jednostka osigga niskie wyniki w nauce lub
w pracy, co z kolei w konsekwencji powoduje
potwierdzenie swej niskiej samooceny,
dalsze funkcjonowanie ponizej swoich
mozliwosci. Wsrdéd tych ludzi z obnizong
samooceng przewaza postawa typu ,lek
przed porazkg”, co charakteryzuje sie z kolei
negatywnym mysleniem. W wyobrazni rozwija
sie lekowy scenariusz  niepomyslnych
zdarzen w przysztosci. Lek i negatywne
emocje Uujawniajg sie w przezywaniu
ewentualnych porazek i myslenia
wewnetrznego typu ,to bedzie straszne, jak
mi sie nie powiedzie”, itp.
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Negatywne myslenie dziata
niszczaco i przygnebiajagco oraz
powoduje, ze cztowiek dziata w
stresie. A przeciez mozna zmienic
niewtasciwy sposéb  myslenia;

zamiast mowi¢ sobie: "nigdy nam
sie nie udaje" lepiej pomyslec: B8
“jestesmy tacy jak wszyscy,
popetniamy sporo bteddéw, ale tez
wiele rzeczy robimy dobrze".

ation or frorx
int of view.

rel

R

o dw’ldua\) S ¢
i o WOYthE

bein :
emOf\Ona\ €
cight for wh

Ich przeciwienstwem sg ludzie z wysokg samooceng lub tez zawyzong w
stosunku do mozliwosci. Podejmujg zadania, ktérym nie mogg sprostac.
Uwazajg, ze wszystko robig dobrze, a w razie popetnienia bteddw, nie
potrafig wykorzysta¢ uwag krytycznych dla zmiany swojego postepowania.
Wsrdd ludzi z zawyzong samooceng przewaza postawa typu "nadziei na
sukces". "Nadzieja na sukces" charakteryzuje sie tym, co nazywa sie réwniez
pozytywnym mysleniem. W wyobrazni rozwija sie scenariusz pomyslnych
zdarzen w przysztosci i przezywanie w zwigzku z tym pozytywnych emociji
typu: "na pewno mi sie powiedzie", "to bedzie wspaniate", itp. Emocje te
wzmachiajg motywacje do pracy. Osoby z zawyzong samooceng podejmujg
sie realizacji zadan przerastajgcych ich mozliwosci, starajg sie czesto
obarcza¢ innych odpowiedzialnoscig za swoje niepowodzenia, s3g
zarozumiali i przekonani o swojej wyjatkowosci i nieomylnosci. Lubig
zawyzacC cele i swoje mozliwosci, wykazujg zmienng motywacje. Karney
uwaza, ze samoocena jest wymiarem osobowosci o charakterze ciggtym,
taczy sie z akceptacjg siebie lub jej brakiem. "Samoakceptacja pozwala
cztowiekowi planowa¢ wtasny rozwoj, akceptowaé wtasne sukcesy
i zapobiegac¢ niepowodzeniom. Pozwala takze akceptowac innych, zyczliwie
przyjmowac ich sukcesy.
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Samopoznanie, ocena samego siebie i samoakceptacja petnig istotng role
w rozwoju kariery zawodowej, gdyz dobra znajomos¢ samego siebie
umozliwia jednostce podejmowanie racjonalnych wyboréw tej dziedziny, czy
tez zadan zawodowych, w ktérych moze uzyskac istotne sukcesy.

Pierwszym krokiem w procesie poznania samego siebie jest okreslenie
wtasnych zainteresowan zawodowych. Podczas zaje¢ =z doradca

przeprowadzone zostang badania zainteresowan. Majg one na celu
rozwiniecie samoswiadomosci klienta, identyfikacji z okreslonymi
alternatywami zawodowymi oraz stymulacji poszukiwar zawodowych.

Stopien dopasowania zainteresowan jednostki i jej konkretnego otoczenia
moga okaza¢ sie pomocne w przewidywaniu réznych zachowan
zawodowych, takich jak osiggniecia w pracy, dostosowanie zawodowe lub
satysfakcja z wykonywanej pracy. Z punktu widzenia klienta Mniejszosci
znajomos¢ wtasnych zainteresowan, wynikajgca z przeprowadzenia badan
przez Doradce jest istotna, poniewaz uswiadamia mu te zawody i obszary
zawodowe, ktére sg dla niego optymalne (posiadajg wysoki stopien
dopasowania).

Drugim krokiem w samopoznaniu jest okreslenie wtasnych wartosci. Jak
wiadomo, wartosci nalezg do podstawowych ludzkich przekonarn. Stanowig
zrodto motywaciji i osobistych standardéw dziatania w danej dziedzinie.
Moga sie przyczynia¢ do uzyskiwania débr materialnych i intelektualnych, jak
i ich unikania. Donald Super uwaza, ze wartosci sg celami, ktére jednostce
sg niezbedne aby zaspokoi¢ potrzebe. Badanie wartosci pomaga zrozumiec,
jak ludzie dziatajg i dlaczego to robia.

Cztowiek, dziatajgc w swoim otoczeniu spodziewa sie uzyskania
zamierzonych rezultatéw, pewnych wartosci. Wartosci dzieli sie na
konkretne i abstrakcyjne.
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Wsréd wartosci konkretnych
wyrdznia sie wartosci zycia
codziennego takie, jak praca
zawodowa, zycie rodzinne,
wyksztatcenie, rozrywki, stan
posiadania oraz szczegodtowe
elementy tych dziedzin, np.
rodzaj wykonywanych
czynnosci zawodowych,
mieszkanie, samochdd, itp.

Z kolei wartosci abstrakcyjne to np. prestiz, stawa, dobrobyt, itp. Na ogdét
ludzie tworzg wtasng hierarchie potrzeb i wartosci. Indywidualne systemy
wartosci ulegajg zmianom w zaleznosci od zmian ogdlnospotecznych w
otoczeniu. Uwarunkowane sg réwniez cyklem zyciowym cztowieka oraz
zmianami w konkretnych sytuacjach zyciowych1 W systemie wartosci
wspotczesnego cztowieka na czoto wysuwa sie praca zawodowa, ceniona
na réowni z zyciem rodzinnym, walorami materialnymi i przyjaznig. Obecnie
praca zawodowa, stanowisko, rodzaj wykonywanych czynnos$ci stanowig dla
cztowieka wartos¢ tym bardziej ceniong, im trudniej jg zdobyc.

Z kolei wartosci abstrakcyjne to np. prestiz, stawa, dobrobyt, itp. Na ogdét
ludzie tworzg wtasng hierarchie potrzeb i wartosci. Indywidualne systemy
wartosci ulegajg zmianom w zaleznosci od zmian ogdlnospotecznych w
otoczeniu. Uwarunkowane sg réwniez cyklem zyciowym cztowieka oraz
zmianami w konkretnych sytuacjach zyciowych.1 W systemie wartosci
wspotczesnego cztowieka na czoto wysuwa sie praca zawodowa, ceniona
na réwni z zyciem rodzinnym, walorami materialnymi i przyjaznig. Obecnie
praca zawodowa, stanowisko, rodzaj wykonywanych czynnos$ci stanowig dla
cztowieka wartos¢ tym bardziej ceniong, im trudniej jg zdobyc.

1 J. E. Karney. Cztowiek i praca - wybrane zagadnienia z psychologii i
pedagogiki pracy. Miedzynarodowa Szkota Menedzerdw, Warszawa 1998

23



METODOLOGIA OPRACOWANIA INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNIE)
PROJEKT NR. 2023-1-PLO1-KA210-VET-000165626

Klientom Mniejszosci mogg pomagac doradcy zawodowi publicznych stuzb
zatrudnienia m.in. Powiatowe Urzedy Pracy, Centra Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Wojewoddzkich Urzeddéw Pracy a takze doradcy
zawodowi Ochotniczych Hufcéw Pracy, inni interkulturowi doradcy
zawodowi.

Trzeba podkreslié, ze wiele réznych
aspektéw pracy decyduje o tym, ze
praca stanowi wartosé, a czesto nawet
sens zycia. Kariera osobista, awans,
prestiz spoteczny, a takze podniesienie
poziomu materialnych warunkdéw zycia,
rozwaj wtasnych zdolnosci,

wypowiedzenie sie twdrcze, uzyskanie
rzetelnych osiggnie¢ nalezg do wartosci
cenionych  przez wiekszos¢ ludzi
i mozliwych do realizacji w normalnym
toku pracy - takze przez osoby
wywodzgce sie z Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych.

Doradca moze wykorzysta¢é metody do badania zainteresowan
zawodowych, motywacji, wartosci zwigzanych z pracj itp.
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Miasteczko Zainteresowan Zawodowych jest metodg diagnozy w procesie
doradczym dla oséb z doswiadczeniem zawodowym oraz dla mtodziezy w
procesie tranzycji. Metoda ta jest opracowana na podstawie teorii Johna L.
Hollanda, a wiec na koncepcji modelu heksagonalnego umozliwiajgcego
klasyfikowanie osobowosci zawodowej, stanowigcych triade dominujgcych
typéw: realistycznego, badawczego, artystycznego, spotecznego,
przedsigbiorczego i konwencjonalnego. Miasteczko Zainteresowan
Zawodowych stanowi rozwiniecie mysli Hollanda, wyrazajgce sie przejsciem
od modelu opartego na zawodach, do koncepcji obszaréw pracy. Obszar
pracy obejmuje réwniez zawody, stanowiska pracy, rodzaje czynnosci itp.

W zawigzku z tym typy Hollanda zostaty uwzglednione w szerszym
kontekscie. Tak wiec, typ realistyczny odnosi sie do zainteresowan z
obszaru techniki; typ badawczy - nauki; typ artystyczny - sztuki; typ
spoteczny - kultury; typ przedsiebiorczy - przedsiebiorczosci; typ
konwencjonalny - instytucji. Konstrukcja narzedzia pozwala klientowi
okresli¢ swoje zainteresowania i hobby, wyrazajgce sie w checi
wykonywania pewnych czynnosci, prac czy tez realizacji marzen o
konkretnym zawodzie. W fazie pierwszej badania klient zwiedza miasteczko
i ma prawo wejscia do trzech wybranych domkodw, w ktérych znajdujg sie
przedstawiciele okreslonych zawoddéw, gdzie mozna porozmawia¢ na
ulubione tematy. Klient wykorzystuje plan miasteczka gdzie widnieje szes¢
domkow opisanych za pomocg nastepujgcych zainteresowan:

o Domek techniki o Domek kultury
o Domek nauki  Domek przedsiebiorczosci
o Domek sztuki o Domek instytuciji

Klient opisuje wtasne zainteresowania poprzez wybdr trzech kolejnych
domkdw, w nastepujgcych aspektach osobowosci zawodowej: interesuje
sie, lubie, potrafie, jestem oraz chciatbym sie spotka¢ z przedstawicielem
danego obszaru pracy. Na przyktad, w domku techniki klient chciatby
porozmawia¢ z inzynierem mechanikiem czy rybakiem. W drugiej fazie
badania klient Mniejszosci odpowiada na pytania kwestionariusza Moje
zainteresowania i/lub hobby. W konncowej czesci badania klient poréwnuje
wyniki uzyskane w pierwszej fazie badania (podczas ,spaceru” po
miasteczku zainteresowan) z wynikami uzyskanymi w drugiej fazie badania
(podczas udzielania odpowiedzi na pytania kwestionariusza). W rezultacie,
klient uzyskuje informacje na temat wtasnych zainteresowan w kategoriach
tego modelu, co pozwala przyporzadkowac uzyskane wyniki do okreslonych
obszaréw pracy (zawodoéw). Klient moze wyszukaé odpowiedni dla siebie
zawod, z listy preferowanych zawoddéw zawartych w Inwentarzu Koddéw
Zawodow.
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Skala Motywaciji Osiggnie¢ jest narzedziem diagnozy w procesie doradczym
dla oséb z doswiadczeniem zawodowym. Skala mierzy motywacje osiggnie¢
rozumiang jako dagzenie do sukcesu (Barka, 2006). Motywacja osiggnie¢
powstaje jako rezultat emocji zwigzanych z pragnieniem wyrdznienia sie i
zdobycia czegos niedostepnego dla wszystkich. Podstawg wszelkiej motywaciji
sg emocje, ktére powstajg jako wynik rozbieznosci migedzy oczekiwaniami a
spostrzeganiem aktualnej sytuacji przez klienta. W przypadku motywaciji
osiggnie¢ emocje powstajg na skutek rozbieznosci miedzy aktualng sytuacjg
jednostki a jej standardem doskonatosci, czyli wyobrazeniem, jak nalezy, jak
powinno by¢, jak chce, zeby byto (Karney, 1998). Cztowiek, ktéry spostrzega,
ze jego dziatania prowadzg do osiggniecia wyzszych standardéw wykonania,
wzbudza u siebie emocje pozytywne i che¢ dalszego dziatania.

Natomiast, duze rozbieznosci wywotujg negatywne emocje a niewielkie sg
zrodtem emociji pozytywnych i motywujg do dziatania w celu redukcji réznic.
Emocje sg wrodzone, natomiast motywy powstate w rezultacie ich
pojawiania sie to skutek uczenia sie.

Warunkiem wzbudzenia motywacji osiggnie¢ jest, z jednej strony
porédwnanie samego siebie z idealnym obrazem, jaki chciatoby sie osiggngc¢

a z drugiej strony, wystgpienie emocji towarzyszacych zaangazowaniu do
osiggniecia celu.

Podsumowujac, mozna powiedzieé¢, ze w motywacji osiggnie¢ wystepuja
dwa sktadniki:

1. nadzieja na sukces

2. lek przed porazka

Oba sktadniki wystepujg w réznym stopniu, zaleznie od sytuacji oraz
wtasciwosci cztowieka. Wzajemne przeplatanie sie czynnikdw zewnetrznych
(sytuacyjnych) i wewnetrznych (osobowosciowych) tworzy wiele kombinaciji
motywow osiggniec, o duzej sile, tresci i kierunku.

Skala Motywacji Osiggnie¢ umozliwia okresli¢ poziom motywaciji, ktéry jest
istotnym predykatorem osiggniecia sukcesu na rynku pracy. Informacja
uzyskana z badan za pomocg Skali Motywacji OsiggnieC jest szczegdlnie
wazna w procesie rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy. Ponadto,
wysokie wyniki w Skali Motywacji Osiggnie¢ sg dla osdb posiadajgcych
uzdolnienia przedsiebiorcze (KUP) wskazZnikiem potencjalnego sukcesu i
»,napedu” do dziatania.

26




METODOLOGIA OPRACOWANIA INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNIE)
PROJEKT NR. 2023-1-PL0O1-KA210-VET-000165626

Wskazowki do opracowania
INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA
MNIEJSZOSCI NARODOWYCH

| ETNICZNYCH (IPKMNIE)

Opracowanie INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI
NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNIE) jest wtasciwie przedmiotem
trzeciej Sesji doradczej. Tym niemniej, z uwagi na waznos¢ zagadnienia
omawia sie IPKMNIE w osobnym punkcie 7.

Sesja lll. Ocena zawodowa i opracowanie IPKMNIE

Wskazéwki dotyczace oceny zawodowej. Sesja indywidualna powinna
zawiera¢ nastepujgce elementy: podsumowanie dotychczasowych dziatan
doradczych, dokonanie indywidualnej oceny zawodowej. Podsumowanie
dziatan doradczych sprowadza sie przede wszystkim do analizy dostepnych
zrodet, wynikéw badan metodami i technikami zastosowanymi w procesie
doradczym a wiec wszystkich elementdw procesu doradczego, ktdre
pozwalajg doradcy wytworzy¢ petny obraz klienta Mniejszosci, jako osoby.

Lista dostepnych danych, uzyskanych od klienta Mniejszosci (klienta)
poprzez rozmowe i badania testowe, jest analizowana przez doradce pod
katem sporzadzenia oceny zawodowej wg nastepujgcego schematu:

1. cele (czy klient Mniejszosci ma cele realistyczne?),
2. plany (czy klient Mniejszosci posiada projekt planu przebiegu kariery
zawodowej?),

3. zainteresowania (czy sg one zbiezne z celami zawodowymi?),

4. wartosci (czy cenione wartosci klienta Mniejszosci zwigzane z pracg majg
aspekt autoteliczny, czy instrumentalny?),

5. wyksztatcenie, kwalifikacje, kompetencije, zdobyte doswiadczenie (jak
szeroki zakres obejmuje zebrane doswiadczenie?, czy istnieje zwigzek
zdobytych doswiadczen w dotychczasowym przebiegu kariery edukacyjno -
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6. sposob spedzania wolnego czasu (czy hobby moze by¢ wykorzystane w
pracy zawodowej?),

7. cechy osobowosci i temperamentu (jaka klient ma samoocene?, czy jest
elastyczny - jak reaguje na zmiany?, czy na przebieg jego kariery majg wptyw
cechy osobowosci, uzdolnienia i plany?),

8. mozliwosci fizyczne (czy zamierzone cele zwigzane sg z pracg z
"ludzmi”, z "danymi’, z "rzeczami"? i czy mozliwosci fizyczne mogg miec
znaczenie w wyborze obszaru zawodowego?),

9. czynniki spoteczno - ekonomiczne (czy s3g niesprzyjajgce warunki
rozwoju kariery klienta Mniejszosci?, jakie sg szanse przezwycigzenia barier
rozwoju kariery?),

10. modele zycia (czy klient Mniejszosci chciatby zatozy¢ wtasng firme?),

11. satysfakcja (czy obecna sytuacja jest satysfakcjonujgca dla klienta?, czy
poprzednio zdarzyty sie sytuacje satysfakcjonujgce?, jakie czynniki sprzyjajg
satysfakciji?, jak doprowadzi¢ do ich zadziatania w przysztosci?)[1].

[1] M. Suchar. Kariera i rozwéj zawodowy. Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr sp. z o. o., Gdarisk
2003, nr 99i100

Kolejnym, waznym elementem sesji jest dokonanie indywidualnej oceny
zawodowej. Doradca ocenia, tzn. wartosciuje klienta Mniejszosci ze wzgledu
na te aspekty, o jakich chce wyrazi¢ swojg opinie. Im wiecej obszaréw oceny
bierze pod uwage, tym bardziej wszechstronna moze by¢ opinia o kliencie
Mniejszosci. Opiniowanie oznacza wyrazanie sadu o kliencie a
sformutowanie sgdu powinno wynika¢ z oceny, co w praktyce oznacza,
ze oceny sg przestankami, z jakich powinny wynikac opinie.

W pierwszym etapie rozmowy doradca omawia z klientem Mniejszosci jego
atuty i stabsze strony. Doradca, w trakcie swobodnej dyskusji prosi klienta o
okresdlenie siebie w obszarach: zainteresowan, wartosci, celdw,
doswiadczenia, umiejetnosci i uzdolnien, wyksztatcenia i odbytych szkolen,
a takze jego wtasnej sytuaciji zyciowej (spoteczno - ekonomiczne;j).

Podstawg oceny zawodowej dotyczacej celéw i planéw, motywacii,

kompetenciji, wtasnego rozwoju zawodowego sg zebrane przez doradcow
informacje z badan i obserwacje wtasne.
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PRZYKLADY OCENY ZAWODOWEJ KLIENTA
MNIEJSZOSCI (Klienta)

1. Cele i plany

Klient jest Swiadomy celdw, do ktérych zmierza jego kariera zawodowa
i posiada plan kariery

Zachowania negatywne Zachowania pozytywne

Klient przypisuje rozwojowi kariery
Klient nie potrafi okresli¢ co jest | wysokg wartos¢.Klient potrafi

dla niego w zyciu wyznaczac cele posrednie
najwazniejsze.Klient definiuje sktadajgce sie na etapy realizacji
swoje cele jako niekonkretne gtownego celu.Klient posiada

i nieosiggalne. sprecyzowany cel i realistyczny

plan dziatania.
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PRZYKLADY OCENY ZAWODOWEJ KLIENTA
MNIEJSZOSCI (Klienta)

2. Motywacja osiggniec¢

Klient podejmuje z wtasnej woli intensywne dziatania w poszukiwaniu
zatrudnienia

Zachowania negatywne Zachowania pozytywne

Klient podejmuje wysitek
poszukiwania pracy i jest wytrwaty w
tym co robi.Klientowi przyswieca
nadzieja na sukces (wierzy ze
osiggnie cel).

Klient ma bierng postawe w
stosunku do poszukiwania
pracy.Klient obawia sie
niepowodzenia.
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PRZYKLADY OCENY ZAWODOWEJ KLIENTA
MNIEJSZOSCI (Klienta)

3. Wtasny rozwoj zawodowy

Klient dba o swdj rozwdj zawodowy, lubi sie uczy¢, chetnie korzysta z
oferowanych szkolen

Zachowania negatywne Zachowania pozytywne

e Klient lubi sie uczyci
wykorzystuje kazdg okazje do
zdobywania umiejetnosci.

e Przyrost kompetencii
towarzyszy jego karierze.

o Klient chetnie korzysta z
oferowanych w projekcie
alternatywa szkolen.

o Klient przejawia bierng postawe
wobec zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci.

o Klient ma opory przed
samodzielnym uczeniem sie.




METODOLOGIA OPRACOWANIA INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNIE)
PROJEKT NR. 2023-1-PL0O1-KA210-VET-000165626

Doradca przedstawia ocene, akcentujgc te aspekty, ktére jego
zdaniem stanowig atuty klienta Mniejszosci pod katem realizaciji
celu.

Wskazuje takze na stabsze strony np. braki w zakresie umiejetnosci,
ktére klient Mniejszosci moze uzupetni¢é w procesie szkolenia
zawodowego.

Przedstawiona przez doradce ocena zawodowa jest nastepnie
przedmiotem dyskusiji z klientem Mniejszosci.

Doradca zwraca uwage na wszystkie te elementy, ktére zdaniem
klienta Mniejszosci nie w petni charakteryzujg jego osobe.

Przyktady oceny zawodowej

Wsréd wielu sposobdw postepowania umozliwiajgcych wybdr najlepszych
kandydatdw na oferowane przez pracodawce stanowisko pracy wyrézni¢ mozna:

rozmowe kwalifikacyjng
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Powszechnie uzywang technikg selekcji sa
dokumenty aplikacyjne odpowiedni przygotowane
przez kandydata do pracy.

Dokumenty aplikacyjne obejmuja: zyciorys zawodowy (CV), list
motywacyjny, ankiete personalng, Swiadectwa
i dyplomy, zaswiadczenia o ukonczonych  kursach
i szkoleniach. W dokumentach aplikacyjnych zawarte sg
gtownie dotychczasowe osiggniecia kandydatéw; zdobyte
kwalifikacje, przebieg kariery edukacyjno - zawodowej, dane
faktograficzne, zainteresowania itp.

Istotng technikg selekcji jest sprawdzanie referenciji.

Sprawdzanie  kandydatéw  poprzez  zasigeganie  opinii
z réznych Zrédet utatwia pracodawcy utworzenie obrazu
kandydata do pracy.
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Opracowanie i definicja INDYWIDUALNEGO
PLANU KARIERY MNIEJSZOSCI
NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNIE)

Plan ten okresli¢ mozna jako:
e pomoc $wiadczong klientowi Mniejszosci w ramach procesu
doradczego, utatwiajgcego podejmowanie konkretnych przedsiewzieé
w celu rozwigzania problemu zawodowego,
o zaplanowang aktywnosc¢ klienta Mniejszosci w kierunku zmiany sytuacii
zawodowej umozliwiajgcg uzyskanie zatrudnienia.

IPKMNIE mozna takze okresli¢ jako efekt pracy doradcy zawodowego
i klienta Mniejszosci, wyrazony w formie pisemnej deklaracji stron,
zawierajgcy cele i alternatywy zawodowe, dziatania jakie beda
podejmowane dla osiggniecia celdéw i terminy ich realizaciji.

Z powyzszej definicji wynikajg dwa zasadnicze pytania:
o pierwsze; czym jest IPKMNIE dla absolwenta Mniejszosci, czy tez
ogolnie, osoby mtodej bezrobotnej Mniejszosci?,

e drugie; czym jest IPKMNIE dla doradcy zawodowego?

Dla absolwenta Mniejszosci jest szansg znalezienia pierwszej pracy i
dokonania trafniejszego wyboru niz, gdyby poszukiwat pracy w sposdb
tradycyjny. Dla mtodej bezrobotnej osoby Mniejszosci jest réwniez szansg
na zdobycie nowych kwalifikacji, doswiadczen zawodowych i kompetenciji, a
w konsekwencji — znalezienia zatrudnienia.

Natomiast dla doradcy IPKMNIiE jest wyzwaniem do zbudowania
efektywnego warsztatu pracy, zapewniajgcego skuteczniejszg i szerszg
pomoc klientom Mniejszosci i zarazem szansg na twdrczg prace przy
konstruowaniu Planu. Daje tym samym impuls i sposobnos¢ doradcy do
wtasnego rozwoju w zawodzie. Ponadto takze jest niepowtarzalng okazjg dla
doradcy do S$Sledzenia rezultatéw swojej pracy, oglagdania wymiernych
efektdw i ciggtego wptywania na doskonalenie jakosci procesu doradczego.
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PRZEBIEG SESJI POSWIECONE)J
OPRACOWANIU IPKMNIE

Pierwsza czes$¢ sesji to praca z klientem Mniejszosci nad celami.
Klient Mniejszosci wspdlnie z doradcg przystepuje do okreslania etapéw
osiggania celdw:
wyznacza i zapisuje cel, ktory powinien byc¢ realistyczny i adekwatny do
systemu jego wartosci,
sporzadza liste wszystkich korzysci, jakie osiggnie sie po zrealizowaniu
celu,

wyznacza ostateczny termin realizaciji celu,

sporzgdza liste wszystkich przeszkdd, stojagcych na drodze do
osiggniecia celu i najwiekszej przeszkody,

okresla dodatkowe informacje, wazne dla osiggniecia celu (np. nabycie
brakujacych kompetenciji, informacji),

sporzagdza liste sojusznikéw.

Druga czes¢ sesji poswiecona jest opracowaniu przez klienta Mniejszosci
Indywidualnego Planu Dziatania. Doradca, w zaleznosci od oceny
zawodowej klienta Mniejszosci, ma do wyboru dwie techniki stuzgce
opracowaniu INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI
NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNIE):

- technike ztozona,

« technike uproszczonag

Doradca objasnia, ze klient Mniejszosci moze w nim zapisa¢ jeden lub
wiekszg liczbe celdw. Zwraca uwage na koniecznos$¢ rozpatrywania réznych
alternatyw zawodowych (opciji), np. podnies¢ wtasne kwalifikacje, zatozyé
wtasng firme, poszukiwa¢ pracy itp. oraz wskazuje mozliwosci
podejmowania dziatar rownoczesnych (Zat. 5.)
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PRZEBIEG SESJI POSWIECONE)J
OPRACOWANIU IPKMNIE

PODSUMOWANIE, OCENA PROCESU DORADCZEGO

o W podsumowaniu doradca powinien odpowiedzie¢ m.in. na nastepujgce
pytania:

e czy klient Mniejszosci z tatwoscig opracowat IPKMNIE, czy tez
potrzebowat pomocy doradczej?

o Czy opracowany IPKMNIE spetnia cechy dobrego planu (celowy,
wykonalny, zgodny wewnetrznie, prosty w budowie, plastyczny,
dtugodystansowy).

Ocena procesu doradczego dotyczy =zaréwno ostatniej sesji,
jak i dotychczasowych efektéw dziatann w procesie doradczym.

DORADCA POWINIEN OCENIC:

e czy klient Mniejszosci opracowat samodzielnie realny plan dziatania;

e czy klient Mniejszosci podczas wszystkich sesji byt zmotywowany do
rozwigzania wtasnego problemu zawodowego;

» czy klient Mniejszosci poszerzyt wiedze na temat samego siebie, rynku
pracy i wymagan pracodawcow;

e czy klient Mniejszosci przejawia aktywng postawe: lubi sie uczyc
i wykorzystuje kazdg okazje do zdobywania nowej wiedzy;

e czy klient Mniejszosci samodzielnie moze funkcjonowac na rynku pracy.
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Zatgcznik 1.
Do rozwazenia przez doradce nalezy wykorzystanie
Kontraktu Psychologicznego

Kontrakt Klienta Mniejszosci z Doradcg Zawodowym

zawarty dnia ... pomiedzy

Doradcg zawodowym

PaNig/Pan@m ...t s ,
zwanego dalej Doradca ( instytucja doradcza) ..., ,
a Klientem Mniejszosci Panig/Panem ... ,
zwanego dalej w tresci Klientem

zamieszkatg/tym W ........ccceeveerereeneeennnnn s UL e

Doradca oczekuje:

e szczerosci w rozmowie doradczej;

e wspotpracy i czynnego uczestniczenia Klienta w sesjach doradczych;

» rzetelnego wypetniania przez Klienta ankiet, testow, kwestionariuszy
itp., pod warunkiem ze Klient postuguje sie jezykiem polskim w mowie
i piSmie;

e wdrazania ustalonego planu dziatania:

o aktywnego poszukiwania pracy,

e podejmowania dziatalnosci przedsiebiorczej,

« zdobywania nowych kwalifikacji (szkolenia), itp.

« poinformowania doradcy o przebiegu kariery (e-mail, telefon, list,
wizyta).

Klient Mniejszosci oczekuje:
» empatii, wystuchania Go przez Doradce i zrozumienia Jego sytuacii
zyciowej;
e pOmoOCy W rozpoznaniu kapitatu wtasnej kariery;
e pomocy w stawianiu celdw krétko i dtugoterminowych:
o skierowania do szkolenia,
o wskazdwek do rozpoczecia dziatalnosci przedsiebiorczej,
» mozliwosci poruszaniu sie na rynku pracy, itp.
e wsparcia w sytuacji ewentualnego niepowodzenia na rynku pracy;
e kontaktu w przysztosci, w trakcie dalszego rozwijania wtasnej kariery.

Klient Mniejszosci (podpis) Doradca (podpis)
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Zatgcznik 2.
Edukacija i szkolenia zawodowe klienta Mniejszosci

Wpisz do tabeli szkoty, kursy, szkolenia, ktére ukonczytes w kolejnosci
chronologicznej, zaczynajgc od najnowszych.
Kazda szkote/kurs/szkolenie wpisz w osobny wiersz.

Data Nazwa Najwazniejsze Dodatkowo
(od - do) i adres Sektor Stanowisko zadaniai wymagane
pracodawcy obowigzki umiejetnosci
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Zatgcznik 3.
Doswiadczenie zawodowe / przebieg kariery
zawodowej klienta Mniejszosci

Wymien swoje miejsca pracy zaczynajgc od najnowszego. Kazdg istotng
posade wpisz w osobny wiersz.

Data
(od - do)

Nazwai
adres
pracodawcy

Sektor

Stanowisko

Najwazniejsze
zadania
i obowigzki

Dodatkowo
wymagane
umiejetnosci
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Zatagcznik 4.
Funkcjonowanie osdb z wysoka i niskg samooceng
w srodowisku pracy wg J.E. Karney

Wpisz do tabeli szkoty, kursy, szkolenia, ktére ukonczytes w kolejnosci

chronologicznej, zaczynajgc od najnowszych.
Kazda szkote/kurs/szkolenie wpisz w osobny wiersz.

Objawy zachowania oséb z r6znym poziomem samooceny

Poziom samooceny

Niski

Umiarkowanie wysoki

Bardzo wysoki

nadwrazliwos¢
agresywnosc¢
podejrzliwosc
konfliktowos¢

niska motywacja do pracy
zanizane aspiracje

mniejszy od mozliwego rozwaj

niepewnosdé

lekio

bawa przed kleskg i
osmieszeniem

unikanie sytuacji trudnych
poczucie bezradnosci
izolacja spoteczna

realizm w ocenie
odpowiedzialnos¢
zachowanie adekwatne
do sytuacii

wytrwatos¢ w zwalczaniu
trudnosci

»,dobra” motywacja
Smiatosé,

swoboda w dziataniu
spontanicznos¢ w
kontaktach
interpersonalnych
zyczliwosc¢ i zaufanie w

zawyzanie celéw
zawyzanie swoich
mozliwosci
podejmowanie zbyt
trudnych zadan
czeste stany frustracji
zarozumiatosé, zmienna
motywacja

mozliwosc¢ roszczen
przekonanie o swojej
wyjatkowosci i
nieomylnosci

biernos$¢ i zaleznosé . » hatasliwy sposdb bycia
dystans Zto.sur;kq do innych « samopotwierdzanie
unikanie odpowiedzialnosci i ojrzatosc » niezadowolenie
inicjatywy aktywnosc e poczucie niezawinionych
konformizm pewnos¢ w dziataniu porazek

trudnosci w podejmowaniu
decyzji

korzystanie z
doswiadczen innych
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Zatacznik 5. )
INDYWIDUALNY PLAN KARIERY DLA MNIEJSZOSCI
NARODOWYCH | ETNICZNYCH (IPKMNiE) - synteza

CEL ZAWODOWY

v | >

Szkolenia zawodowe/kwalifikacje

Natychmiastowe
poszukiwanie Samozatrudnienie
zatrudnienia

DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE

data data data
DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE

data data data
DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE

data data data
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CAREER COUNSELING

for increasing participation of national
and ethnic minorities in vocational education and training

Wiecej informaciji o projekcie:

https://www.nfdk.pl/
https://infabw.com/

https://kreatywnidlabiznesu.pl/doradztwo-zawodowe/
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