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1. Absolwent wchodzacy na
rynek pracy

a) Klient zgtasza sie do posrednika
pracy

i. Posrednik prowadzi wstepng rozmowe (Zat. 1) z klientem Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych. Rozmowa zmierza do realizacji nastepujgcych
celow:

o potwierdzenie znajomosci jezyka polskiego w mowie i piSmie.

o potwierdzenie zaangazowania klienta w aktywnym poszukiwaniu
pracy,

o zdefiniowanie i przeanalizowanie charakteru potrzeb klienta,

o rozpoznanie trudnosci oraz okreslenie wstepnych celdw
zawodowych klienta.

ii. Posrednik wrecza klientowi Formularz do Samo-opisu (Zatgcznik 2.) lub
pozyskuje od niego podstawowe informacije.

iii. Posrednik analizuje dokumenty aplikacyjne przedstawione przez klienta
oraz ocenia na podstawie pkt. i., ii. Czy jest to klient ,rynkowy” czy nie. Klient
Lrynkowy” to absolwent posiadajgcy dobrg znajomos¢ jezyka polskiego, w
mowie i piSmie oraz wyrazne zainteresowania zawodowe, ktére deklaruje
oraz odpowiednie rozpoznanie potrzeb rynku pracy. Jego atutami sa:
mtodos¢, wysoka motywacja do podjecia zatrudnienia lub samo
zatrudnienia, kwalifikacje (zgodne z jego =zainteresowaniami), poparte
odpowiednimi swiadectwami i dyplomami.

o W przypadku stwierdzenia, ze klient nie jest ,rynkowy” posrednik
kieruje go do doradcy zawodowego.
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1. Absolwent wchodzacy na
rynek pracy

iv. Klient rynkowy jest przygotowany do procesu
rekrutacji i moze samodzielnie poszukiwac pracy lub
podejmowac dziatalnos¢ gospodarczg. Posrednik moze
pomaoc klientowi przedstawiajgc oferty pracy.

v. Klient rynkowy zainteresowany otworzeniem wtasnej
firmy moze zosta¢ skierowany przez posrednika na
odpowiednie szkolenie.

b) Klient zgtasza sie do doradcy
zawodowego

i. Ze skierowania od posrednika (nie jest ,rynkowy”, jest
klientem wymagajgcym porady - nalezy wiec do
kategorii klientéw wobec ktérych =zaktada sie, ze
wymagac bedg wiekszej pomocy, np. konieczne bedzie
skierowanie go na kurs jezyka polskiego i/lub
podwyzszenie kwalifikacji i/lub trening w ubieganiu sie o
prace.

o Doradca proponuje klientowi zawarcie
psychologicznego kontraktu (Zatgcznik 3.), czyli
spisania wzajemnych zobowigzan. Zawieranie
kontraktdw ma dwa aspekty; pierwszy skupia sie
na procesach dotyczacych osiggniecia celu, a
drugi koncentruje sie na ostatecznym rezultacie
(Gladding, 1994).
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1. Absolwent wchodzacy na
rynek pracy

e Celem kontraktu jest okreslenie zakresu odpowiedzialnosci kazdej
strony i sprecyzowanie, czego od takiej interakcji mozna oczekiwac.
Zdaniem Egana kontrakt moze obejmowac (Guichard, Huteau, 2005):

o prezentacje metody udzielania pomocy (okreslenie ram procesu
doradczego),

o zdefiniowanie relacji doradca zawodowy - klient,

o okreslenie zakresu odpowiedzialnosci doradcy,

o okreslenie zakresu odpowiedzialnosci klienta,

o okreslenie granic ich relacji (np. czy klient w fazie poszukiwania pracy
moze kontaktowac sie z doradca?),

o wyjasnienie, w jaki sposodb doradca bedzie wptywat na klienta,

o uscislenia dotyczace elastycznosci metody udzielania pomocy.
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Warto zwrdéci¢ uwage, ze kontrakt dostarcza pisemnego zestawienia
uzgodnionych celéw i krokdw, jakie bedg podejmowane. Kontrakt naktada na
klienta odpowiedzialno$¢ za wszelkg zmiang, spetnia wiec funkcje
motywujgcg. Ponadto, umozliwia doradcy przekazanie klientowi waznej
informacji, ze istotg doradztwa jest praca klienta zmierzajgca do znalezienia
pracy lub samozatrudnienia.

e Doradca analizuje Formularz do Samo-opisu i przeprowadza rozmowe
doradcza, w oparciu o pieciostopniowy plan rozmowy Iveya (Ertelt B.J.,
Schulz W.E., 2010, Narodowe Forum Doradztwa Kariery, w wers;ji
syntetycznej (Zat. 4).

o Doradca realizuje proces doradczy, obejmujgcy dwie sesje indywidualne:
Sesja Diagnostyczna oraz Sesja Decyzyjna.

e Sesja Diagnostyczna obejmuje pomiar indywidualnych cech Klienta,
zainteresowari zawodowych, uzdolnien, cenionych wartosci, kompetencji
i motywacji. W zaleznosci od przebiegu i rezultatow rozmowy doradczej
z Klientem, doradca  wykorzystuje  profesjonalne  narzedzia
diagnostyczne.

o Doradca wybiera stosowne narzedzia diagnozy w zaleznosci od potrzeb i
stosuje wg =zasad okreslonych w instrukcjach badan klientow,
specyficznych dla poszczegdlnych metod, do wykorzystania
opcjonalnego:

o Test Zainteresowan i Predyspozycji Zawodowych dla Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych (TZPZMNE) (Zat. 5),

o Kwestionariusz ~ Kompetencji Zawodowych dla  Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych(Zat. 6),.
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Wymienione narzedzia diagnostyczne dostepne sg w Narodowym Forum
Doradztwa Kariery. Doradcy posiadajgcy uprawnienia MPIiPS mogg réwniez
stosowac test KZZ do badania zainteresowan zawodowych, chociaz nie jest

on dostosowany dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych.

o Sesja Decyzyjna obejmuje dwie czesci. Czesc¢ pierwsza poswiecona jest
ocenie zawodowej wynikajgcej z dokonanej diagnozy, a czes¢ druga
opracowaniu Indywidualnego Projektu Kariery (IPKMNIE).

W czesci pierwszej Doradca omawia z Klientem wyniki badan z uzyciem
narzedzi diagnostycznych oraz dokonuje oceny zawodowej, w ktérej moze
wykorzysta¢ nastepujgcy schemat oceny:

o Dane osobiste;
o Kariera edukacyjna:
o Woyksztatcenie formalne i nieformalne:
» poziom i nazwa szkoty,
» uzyskane dyplomy, certyfikaty itp.
» uzupetnianie kwalifikacji — formy;
o Ewentualnie kariera zawodowa:
o doswiadczenie zawodowe,
» nazwy zaktadu pracy — zajmowane stanowiska,
» zbiory kompetenciji,
» uzyskane uprawnienia zawodowe;
» Dane dotyczace ewentualnego bezrobocia;
» Stan fizyczny i zdrowotny oraz ograniczenia zdrowotne i zwigzane z nimi
przeciwwskazania zawodowe;
o Zainteresowania i hobby — deklarowane czy tez zdiagnozowane;
» Kompetencje, zdiagnozowane;
o praca najemna,
o samo zatrudnienie.
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Czes¢ druga tej sesji poswiecona jest przygotowaniu przez Klienta
Indywidualnego Planu Kariery dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych
(IPKMNIE). Idea tworzenia IPKMNIE opiera sie na teorii podejmowania decyzji.
Doradca w pracy z Klientem powinien wykorzystac jg w procesie tworzenia
IPKMNIE. Doradca pomaga Klientowi okresli¢ cele jego dalszej kariery.
Najpierw doradca pomaga klientowi rozpozna¢ jego gotowos¢ do zmian, a
nastepnie klient wspdlnie z doradcg przystepuje do okreslania etapdw
osiggania celéw:

e Wyznacza i zapisuje ,na brudno” cel, ktéry powinien by¢ realistyczny i
adekwatny do systemu jego wartosci,

e sporzadza liste wszystkich korzysci, jakie osiggnie po zrealizowaniu celu,

e wyznacza ostateczny termin realizacji celu,

e sporzagdza liste wszystkich przeszkdd, stojgcych na drodze do
osiggniecia celu,

« okresla dodatkowe informacje, wazne dla osiggniecia celu (np. zdobycie
brakujgcych kompetenciji, informaciji, Srodkéw finansowych itp.),

e sporzadza liste sojusznikdw.

W dalszej czesci sesji Klient wypetnia dokument Indywidualny Plan Kariery
dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, IPKMNIE, (Zat. 7., dla pracy
najemnej i Zat. 8., dla samozatrudnienia). Doradca objasnia, ze Klient moze w
IPKMNIE zapisa¢ jeden gtéwny cel, np. podjecie pracy najemnej lub
zatozenie wtasnej firmy. Istotnym zagadnieniem jest ewaluacja
postawionego celu (ocena realnosci i czasu potrzebnego do jego
osiggniecia). Zwraca uwage na konieczno$¢ rozpatrywania réznych dziatan,
np. podnies¢ wtasne kwalifikacje (kursy, szkolenia, staze itp.), poszukiwaé
pracy (np. w Internecie, w prasie, bezposrednio u pracodawcdw, itp.) oraz
wskazuje mozliwosci podejmowania dziatan réwnoczesnych. Oryginat
wypetnionego i podpisanego przez Klienta i Doradce dokumentu IPKMNIE
otrzymuje Klient a kopie otrzymuje doradca.

ii. Bezposrednio
o Doradca klasyfikuje czy klienta mozna zaliczy¢ do kategorii klientéw
~rynkowych” czy tez do kategorii klientéw wymagajgcych porady.
» Jezeli klient jest ,rynkowy”, to doradca kieruje go do posrednika
pracy, patrz punkt 1.a.
» Jezeli klient wymaga porady, to doradca realizuje proces
doradczy, patrz punkt 1.b.
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2.Bezrobotni, poszukujacy pracy, zagrozeni
wykluczeniem spotecznym, zaniedbani
wychowawczo o zréznicowanym poziomie
wyksztatcenia i kwalifikacji lub bez
kwalifikacji, wymagajgcy wsparcia na rynku
pracy, czesto bez znajomosci jezyka
polskiego

a) Klient zgtasza sie do doradcy. Ta kategoria klientéw charakteryzuje sie
wystepowaniem réznych, czesto powaznych przeszkdd utrudniajgcych, w
znacznym stopniu, uzyskanie zatrudnienia (w pierwszej kolejnosci brak
znajomosci jezyka polskiego). Zasadniczymi przeszkodami mogg by¢ na
przyktad brakujgce kwalifikacje, niski poziom motywacji, problemy
alkoholowe, uzaleznienia.

Dla tej kategorii Klientéw Doradcy realizujg petny proces doradczy (patrz
punkt 1.b.i.), podejmujg bardzo aktywne dziatania i probujg poprzez
wykorzystanie réznych mozliwosci, poprawi¢ szanse ich zatrudnienia.
Skuteczng formg pomocy dla tej kategorii klientéw jest udziat jednostek
OHP, PUP i powierzenie opieki nad Klientem doswiadczonemu doradcy OHP,
ktéry bedzie petnit funkcje Tutora.

Wykorzystuje on efekty pracy zaangazowanych jednostek celem
efektywnego wsparcia Klienta. Tutor bedzie miat obowigzek wspierania
Klienta bez ograniczenia czasowego i zapewni pisemne zestawienie
uzgodnionych celdw i krokéw, jakie bedg podejmowane prze wszystkie
jednostki.
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3.Uczniowie w procesie tranzyciji
na rynek pracy

a) Cechg charakterystyczng dla tej kategorii Klientéw
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych jest grupowe
doradztwo kariery, realizowane w szkotach, ktére
przeksztatca sie w doradztwo indywidualne. W
grupowym doradztwie kariery, roztozonym w czasie,
nacisk potozony jest na podmiotowe traktowanie
ucznidéw, ktérzy powinni uzyska¢ stosowng wiedze
na temat mozliwosci dalszego ksztatcenia, zawoddéw
(elementy zawodoznawstwal), rynku pracy i wymagan
pracodawcow oraz pomoc w zakresie
rozpoznawania swoich silnych i stabszych stron, jak i
zainteresowan zawodowych. Efektem tych dziatan
powinno by¢ nabycie przez uczniéw uniwersalnych
umiejetnosci pisania SwWojego (GAVA listu
motywacyjnego, autoprezentacii itp.

b) Uczniowie powinni uzyskac wsparcie
merytoryczne w postaci narzedzia do przygotowania
swojego IPKMNIE. Nalezy nauczy¢ ich rozumienia, ze
w procesie doradczym, ktérego wynikiem ma byc¢
opracowany a hastepnie wdrozony Indywidualny
Projekt Kariery, najwazniejszg role odgrywajg oni
sami. Mozna wykorzysta¢ umiejetnosci nabytych
podczas grupowych sesji doradczych oraz w
przysztosci, w trakcie indywidualnych spotkan z
Doradca. Powigzanie tresci sesji doradczych z praca
wtasng klienta pozwala mu dostrzec postepy, jakie
czyni, motywuje go do zmiany zachowan, zwieksza
jego odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje i
dziatania.
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3.Uczniowie w procesie tranzyciji
na rynek pracy

c) Waznym zadaniem jest wytonienie ucznidéw
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, ktérzy
wymagajg wsparcia indywidualnego juz w trakcie
nauki szkolnej. Uczniowie ci powinni by¢ kierowani
do doradcédw na sesje indywidualne. Doradcy
dostosujg proces doradczy (punkt 1.b.i) do
indywidualnych potrzeb danego ucznia, poprzez jego
modyfikowanie.
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4.Mtodziez Mniejszosci
Narodowych i Ethicznych
wymagajaca dokonania zmiany
zawodu lub pracy

a) Mtodziez z tej kategorii posiada pewne dos$wiadczenie zawodowe

i kompetencje. W zasadzie doradca prowadzi petny proces doradczy, punkt
1.b.i. lub 1.b.ii. ze szczegolnym uwzglednieniem rozpoznania zainteresowan
zawodowych i kompetenciji.

b) Doradca moze réwniez pomdc Klientowi w Jego samodzielnym
zidentyfikowaniu zbioru swoich kompetencji poprzez zastosowanie
odpowiednich kwestionariuszy.
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Zatacznik 1. Wstepna rozmowa z
klientem

Rozmowa doradcza wstepna jest podstawowg metodg doradztwa
indywidualnego, stosowana réwniez w posrednictwie. Stanowi najbardziej
naturalny, ale jednoczesnie najtrudniejszy sposdb poznawania cztowieka
oraz udzielania mu pomocy W rozwigzywaniu jego problemow
(Czachorowska,1994). Kazda profesjonalna rozmowa doradcza - wstepna
powinna zmierza¢ do okreslenia celu jasnego dla obu stron. Podczas
pierwszej rozmowy doradczej doradca proponuje klientowi prace nad sobg
po to, aby klient samodzielnie stworzyt wtasne rozwigzania problemu
zawodowego.

Rola doradcy polega na
wspomaganiu klienta w jego
rzeczywistym dziataniu, czego
wynikiem ma by¢ wdrazanie
opracowanego pod kierunkiem
doradcy IPKMNIE, a nie na
udzielaniu porad poprzez
proponowanie wtasnych
rozwigzan.

Sytuacja zawodowa klienta Mniejszosci sprawia, ze zmuszony jest do
poszukiwania pomocy specjalistycznej. Stad tez kluczowg sprawg jest
nawigzanie odpowiedniego kontaktu i stworzenie odpowiedniej atmosfery a
zwtaszcza zniwelowania bariery nieufnos$ci. Prowadzenie rozmowy
doradczej zaktada znajomos$¢ okreslonych regut i zachowan.
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We francuskiej ,,Metodzie
Edukacyjnej” okreslone zostaty
zasady postepowania doradcy
(Ho-Kim, Marti,1999).

Sg one nastepujace:

e pomiedzy doradcg i klientem zawierany jest
kontrakt psychologiczny,

e celem pracy doradcy jest takie oddziatywanie,
aby klient potrafit $wiadomie dziata¢ na rynku
pracy,

e doradca proponuje techniki, ktére angazuja
klienta w dziatanie,

e doradca pomaga w zrozumieniu informacji, ktére
pochodzg z wtasnych doswiadczen klienta lub
srodowiska pracy,

e doradca pomaga opracowac Indywidualny Plan
Kariery dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych
IPKMNIE, na podstawie osobistych przemyslen i
plandw klienta oraz uzyskanych wynikéw badan
diagnostycznych.

W metodzie tej, zadania doradcy dotyczg identyfikacji niewykorzystanych
zasobodw i klaryfikaciji sytuaciji problemowej klienta. Doradca powinien
stworzy¢ klientowi ramy do opowiedzenia wtasnej historii (swobodne i
otwarte wypowiedzi klienta na temat jego atutow, uczué, trudnosci i obaw).
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Zatacznik 2.
Formularz do Samo-opisu

Dane osobiste

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Miejsce zamieszkania

Telefon komdrkowy

Email

Sytuacja rodzinna

Status

Sytuacja finansowa (Dochody,
zobowigzania wobec rodziny)

Sytuacjamieszkaniowa

Wyksztatcenie (Wyksztatcenie
formalne i nieformalne, poziom i
nazwa szkoty, uzyskane dyplomy,
uzyskane certyfikaty)

Dosdwiadczenie zawodowe formalne
i nieformalne (praktyki, staze, nazwy
zaktaddw pracy, zajnowane
stanowiska, uzyskane uprawnienia
zawodowe)

Dos$wiadczenie w ubieganiu sie o
prace (dotychczasowe dziatania)

Kompetencje zawodowe
(Znajomos¢ jezykéw obceych,
obstuga komputera, prawo jazdy)

Stan zdrowia (Ograniczenia
zdrowotne: lekkie/ciezkie
ograniczenia (rodzaje schorzen),
pozostawanie pod opieka lekarska,
stwierdzona niepetnosprawnosc)

15



METODOLOGIA WDRAZANIA INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI NARODOWYCH | ETNICZNYCH IPKMNIE
PROJEKT NR. 2023-1-PL0O1-KA210-VET-000165626

Zatacznik 2.
Formularz do Samo-opisu

Aspiracje klienta - oczekiwania zawodowe

Gotowo$¢ do zmian (etat, praca zmianowa, samo
zatrudnienie, inne)

Praca (wymagajgca, nie wymagajaca kwalifikacij,
kierownicza / specjalistyczna)

Czynnosci (ulubione prace i hobby)

Zarobki (wynagrodzenie od - do, miesiecznie, za
godzine)

Samo zatrudnienie (uruchomienie wtasnej firmy, w jakiej
dziedzinie, ustugi, produkcja)

Mobilnos¢ (w obrebie powiatu, wojewddztwa, kraju)

Data: Podpis Klienta:
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Zatacznik 3. Kontrakt psychologiczny,
zwany kontraktem klienta Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych z doradca.

Kontrakt Klienta z Doradcg

zawarty dnia:

Doradca oczekuje:.
1. szczerosci w rozmowie doradczej;
2.wspdtpracy i czynnego uczestniczenia Klienta w sesjach doradczych;
3.rzetelnego wypetniania przez Klienta ankiet, testéw, kwestionariuszy itp.;
4 .wdrazania ustalonego planu dziatania:

« aktywnego poszukiwania pracy,

* podejmowania dziatalnosci przedsiebiorczej,

» zdobywania nowych kwalifikaciji itp.
5.poinformowania doradcy o przebiegu kariery (e-mail, telefon, list, wizyta).;
6.
7.
8.

Klient oczekuje:
1.empatii, wystuchania Go przez Doradce i zrozumienia Jego sytuaciji zyciowej;
2.pomocy w rozpoznaniu kapitatu wtasnej kariery;
3.pomocy w stawianiu celéw krétko i dtugoterminowych:

« skierowania do OSzZ,

« wskazdéwek do rozpoczecia dziatalnosci przedsigbiorczej,

» mozliwosci poruszaniu sie na rynku pracy,

o itp.
4.wsparcia w sytuacji ewentualnego niepowodzenia na rynku pracy;
5.kontaktu w przysztosci, w trakcie dalszego rozwijania wtasnej kariery;
6.
7.
8.

Podpis Klienta: Popis Doradcy:
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Zatacznik 4. Przebieg rozmowy
doradczej

Obejmuje ona trzy fazy:

W pierwszej fazie doradca stara sie nawigzac¢ dobry kontakt z klientem,
przedstawia sie, moéwi kilka stéw o sobie. Informuje klienta o ustugach
oferowanych w zakresie doradztwa zawodowego. Okresla, jak dtugo potrwa
proces doradczy, ile czasu zajmg sesje indywidualne i jakie konkretne cele
przyswiecajg spotkaniom z doradca. W fazie pierwszej doradca omawia, a
nastepnie uzgadnia z klientem, tre$¢ kontraktu psychologicznego (Zat. 3.).

W drugiej fazie rozmowy nastepuje konkretyzacja problemu klienta poprzez
okreslenie jego sytuacji wyjsciowej, pragnien, wyobrazen i oczekiwan
zwigzanych z planowaniem kariery zawodowej. Istotne staje sie ustalenie
przez doradce, w jaki sposoéb klient ocenia swoje mozliwosci zatrudnienia lub
samo zatrudnienia. Doradca pyta klienta o cele i wstepne plany zawodowe
oraz stara sie poznaC jego osobistg historie. Ustalenie przez doradce
wstepnych celdéw klienta stanowi kluczowy aspekt rozmowy doradczej, gdyz
W sposdb zasadniczy nadaje kierunek procesowi doradczemu. Egan
zauwaza, ze wybodr i ostateczna identyfikacja celdw czesto ma miejsce
wtedy, gdy stworzy sie klientowi mozliwos¢ moéwienia o réznych sytuacjach -
opowiadania osobistych historii (Gladding, 1994). Doradca wzmacnia
koncentracje klienta na sobie samym, dostarczajgc mu ponizszej struktury,
czynnie go stuchajgc i pomagajgc mu odnalez¢ i skrystalizowac cele.

Osobista historia klienta — struktura i tres¢ (doradca zwraca uwage jedynie na
tresci, ktére nie w petni zostaty uwzglednione w samo-opisie, Zat. 2):

« Dane osobowe - informacje podstawowe, imie i nazwisko, adres
zamieszkania, telefon, email, wiek, rodzina, prawo jazdy, samochdd,
korzystanie z komunikacji publicznej, gotowos¢ do mobilnosci
(przeprowadzenia sie w obrebie miasta, powiatu, wojewddztwa, kraju).

o Sytuacja osobista i spoteczna - doradca pyta o stan cywilny, miejsce
zamieszkania, sytuacje finansowg, warunki mieszkaniowe itp. Wazne jest
przedstawienie przez klienta jego ewentualnych zobowigzan finansowych
wobec rodziny, bankdw, firm itp.

17



METODOLOGIA WDRAZANIA INDYWIDUALNEGO PLANU KARIERY DLA MNIEJSZOSCI NARODOWYCH | ETNICZNYCH IPKMNIE
PROJEKT NR. 2023-1-PL0O1-KA210-VET-000165626

Zatacznik 4. Przebieg rozmowy
doradczej

« Przebieg kariery edukacyjno - zawodowej (rekonstrukcja doswiadczen
zyciowych, edukacyjnych i ewentualnie zawodowych).
o Wyksztatcenie formalne i nieformalne

= Znajomosc¢ jezyka polskiego

= poziom i nazwa szkoty,
e uzyskane dyplomy,

» uzupetnianie kwalifikacji
o uzyskane certyfikaty.

o Doswiadczenie edukacyjne i zawodowe formalne i nieformalne:
a.przebieg kariery edukacyjnej i ew. zawodowej,

b.nazwy szkét ew. zaktaddw pracy,

c.zbiory kwalifikacji ew. kompetenciji,

d.uzyskane dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia
e.ew.uprawnienia zawodowe.

o Doradca, w_trakcie wstepnej_rozmowy doradczej,_wyrabia sobie
poglad na temat mozliwosci intelektualnych klienta, jego wiedzy i
umiejetnosci, poziomu motywacji i postawy wobec nauki i pracy.

o Dane dotyczgce bezrobocia:
a.nie dotyczy,

b.po raz pierwszy (czas trwania),
c.wielokrotnie (czas trwania),
d.uzyskane swiadczenia.

« Stan fizyczny i zdrowotny
o Ograniczenia zdrowotne i zwigzane 2z nimi przeciwwskazania
zawodowe:
o brak ograniczen zdrowotnych,
o lekkie ograniczenia (rodzaje schorzen),
o ciezkie ograniczenia (rodzaje schorzen),
o klient pozostaje pod opiekg lekarska,
o klient ma stwierdzong niepetnosprawnosc.

—_——————————
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Zatacznik 4. Przebieg rozmowy
doradczej

w

Zainteresowania i hobby - doradca stara sie pozna¢ zainteresowania
zawodowe i aktywnosci pozazawodowe. Chce wiedzie¢, czy
wykonywane czynnosci zawodowe odpowiadajg jego zainteresowaniom.
Wazne jest, jakim czynnosciom klient poswieca czas wolny, czy sg to
czynnosci wykonywane indywidualnie, czy tez wymagajgce kontaktu z
innymi, itp. Istotne sg przyktady dziatan klienta w dziedzinie spotecznej,
technicznej, sportowej, rozrywki itp.

Oczekiwania i cele zawodowe - doradca stara sie pozna¢ oczekiwania
klienta, jego problemy zawodowe, cenione wartosci, a zwtaszcza
wartosci zwigzane z pracag. Ponadto stara sie zgromadzi¢ jak najwiecej
danych dotyczacych dotychczasowych dziatann klienta zwigzanych z
poszukiwaniem pracy, zorientowac sie, czy klient posiada odpowiedni
zasOb wiedzy na temat $wiata pracy (m.in. rynku pracy, wymagan
pracodawcow, mozliwosci uzupetniania kwalifikacji, zdobywania nowych
kompetencji). Wazne jest takze ustalenie czy klient jest zdolny do
podjecia dziatalnosci przedsiebiorczej - samo zatrudnienia.

trzeciej fazie rozmowy doradca planuje z klientem dalszy sposdb

postepowania, omawia pojedyncze kroki, jakie nalezy podjg¢, aby osiggngc¢
wstepny cel, ktéry zostat sformutowany w trakcie rozmowy na temat potrzeb
i oczekiwan klienta. Dla ustalenia celéw klienta, doradca odnosi sie do
pozytywnych jego dotychczasowych dziatann edukacyjnych ew. zawodowych.
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Zatacznik 5. — Test Zainteresowan
i Predyspozyciji Zawodowych dla
Mniejszosci Narodowych i
Etnicznych (TZPZMNE)

Test Zainteresowan | Predyspozycji Zawodowych dla Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych jest narzedziem diagnozy w procesie doradczym
dla os6b z doswiadczeniem zawodowym oraz dla mtodziezy w procesie
tranzycji. Metoda ta jest opracowana na podstawie teorii Johna L. Hollanda,

a wiec na koncepcji modelu heksagonalnego umozliwiajgcego
klasyfikowanie osobowos$ci zawodowej, stanowigcych triade dominujgcych
typéw: realistycznego, badawczego, artystycznego, spotecznego,
przedsiebiorczego i konwencjonalnego. Test Zainteresowan i Predyspozyciji
Zawodowych dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych stanowi rozwinigecie
mysli Hollanda, wyrazajgce sie przejsciem od modelu opartego na
zawodach, do koncepcji obszaréw pracy. Obszar pracy obejmuje réwniez
zawody, stanowiska pracy, rodzaje czynnosci itp. W zawigzku z tym typy
Hollanda zostaty uwzglednione w szerszym kontekscie. Tak wiec, typ
realistyczny odnosi sie do zainteresowan z obszaru techniki i obejmuje
Wykonawcdéw; typ badawczy odnosi sie do zainteresowar z obszaru nauki

i obejmuje Myslicieli; typ artystyczny odnosi sie do zainteresowan z obszaru
sztuki i obejmuje tworcow; typ spoteczny odnosi sie do zainteresowan

z obszaru kultury i obejmuje Pomocnikéw; typ przedsiebiorczy odnosi sie do
zainteresowan z obszaru przedsiebiorczosci i obejmuje Perswazjatoréw; typ
konwencjonalny odnosi sie do zainteresowan z obszaru instytuciji i obejmuje
Organizatorow

Konstrukcja narzedzia  pozwala klientowi  okresli¢  swoje
zainteresowania i hobby, wyrazajagce sie w checi wykonywania
pewnych czynnosci, prac czy tez realizacji marzen o konkretnym
zawodzie.

W rezultacie, klient uzyskuje informacje na temat wtasnych
zainteresowan w  kategoriach tego modelu, co pozwala
przyporzadkowaé¢ uzyskane wyniki do okreslonych obszaréw pracy
(zawodow).
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WPROWADZENIE

Test Zainteresowan i Predyspozycji Zawodowych dla Mniejszosci
Narodowych | Etnicznych jest narzedziem pomagajgcym przy
wyborze kariery edukacyjno-zawodowej i przygotowania
Indywidualnego Planu Kariery dla Mniejszosci Narodowych i
Etnicznych (IPKMNIE). Pamietaj, ze nie ma tutaj ani dobrych, ani
ztych odpowiedzi. Odpowiadajgc szczerze pozwalasz lepiegj
zrozumieC swoje zainteresowania i predyspozycje, co spowoduje,
ze wybierzesz najlepszg Sciezke kariery, dajgcg satysfakcje z
pracy i zapewniajgcg dalszy rozwoj zawodowy.
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Lp.

10

23

Bardzo

Jak czesto chciat(a)by$ w pracy Nigdy e

zajmowac sig kulturg i sztuka
macierzystego kraju?

pytac ludzi o opinie na temat
mniejszosci narodowych i
etnicznych?

przestrzegac¢ okreslonych
procedur?

opierac¢ sie na badaniach i faktach
dotyczacych mniejszosci
narodowych i etnicznych?

mie¢ zadania wymagajace
logicznego myslenia, w ktérych
mozesz wykorzystac swoje
doswiadczenie?

by¢ liderem w zespole mniejszosci
narodowych i etnicznych?

aranzowac wnetrza, ogrody,
upiekszac¢ otoczenie,

z wykorzystaniem motywdw
artystycznych wtasnego
kraju/narodu?

zajmowac sie jednym zadaniem
przez dtuzszy czas?

miec¢ kreatywne zadania, w ktérych
mozesz wykorzysta¢ swoje
doswiadczenie?

uzywac¢ maszyn lub narzedzi
niewymagajgcych znajomosci
jezyka polskiego?

Rzadko

Czesto

Bardzo
czesto

Zawsze
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Lp.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

24

Bardzo

Jak czesto chciat(a)by$ w pracy Nigdy e

mie¢ wieksze osiggniecia niz inni
imigranci?

zajmowac sie poprawg jakosci
$wiadczonych ustug dla imigrantéw

projektowac¢ nowe ubrania i kolory
oparte na tradycyjnych ubiorach
rodzimego kraju?

wykonywac prace badawcze na
rzecz mniejszosci narodowych i
etnicznych?

wykonywac prace rzemieslnicze, z
drewna, metalu, kamienia lub
z innych materiatow?

koordynowac ztozone zadania
wymagajgce wykonania ich czesci
przez innych imigrantéw?

pomagac innym imigrantom?

wykonywac¢ czynnosci
kontrolowane przez polskich
menadzeréw?

wyraza¢ swoje nastroje i uczucia w
formie artystycznej na bazie
motywdw artystycznych wtasnego
kraju/narodu?

by¢ przez caty dzier operatorem
jakiegos urzadzenia?

Rzadko

Czesto

Bardzo
czesto

Zawsze
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Lp.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

25

Bardzo

Jak czesto chciat(a)by$ w pracy Nigdy e

by¢ odpowiedzialnym za planowanie
dziatan, ktére bedg wykonywac inni
imigranci?

mie¢ kontakt z osobami z
mniejszosci narodowych i
etnicznych przez caty dzien?

podejmowac sie nowych zadan
dopiero wtedy, gdy skonczysz
poprzednie?

realizowac innowacyjne zadania,
ktérych nauczysz sie w Polsce?

zeby piekno natury Polski i kraju
pochodzenia byto inspiracjg do
dziatania?

kierowac¢ praca grupy imigrantéw
niz by¢ jej cztonkiem?

wspotpracowac z polskimi
fachowcami?

miec¢ stanowisko, ktére wymaga
statego tempa pracy?

wyprébowywac nawet
niesprawdzone metody, aby
wykona¢ zadanie lub

rozwigzac jaki$ problem mniejszosci
narodowych i etnicznych?

poznawac, jak dziatajg komputery i
inne urzagdzenia?

Rzadko

Czesto

Bardzo
czesto

Zawsze
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Lp.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

26

Bardzo

Jak czesto chciat(a)by$ w pracy Nigdy e

samodzielnie podejmowac decyzje
dotyczace imigrantéw?

opiekowac sie starszymi, chorymi
lub ludzmi, ktérzy majg jakies
problemy?

wykonywac¢ zadania wedtug
okreslonych wytycznych przez
polskich fachowcow?

zeby dziato sie co$ co mogtoby
pomdéc w integraciji i asymilacii
imigrantéw do spoteczenstwa
lokalnego w Polsce?

wykonywac prace reczne, naprawa
sprzetu AGD czy RTV, samochodu,
szycie, praca na roli, itp. ?

zajmowac sie grafikg komputerowa,
wyrazac siebie w formie
artystycznej, przedstawiac sztuke
wtasnego narodu?

Rzadko

Czesto

Bardzo
czesto

Zawsze
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Zatacznik 6.

Kwestionariusz Rozpoznawania
Kompetencji Zawodowych dla
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych

Kwestionariusz Rozpoznawania Kompetencji Zawodowych dla Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych (KRKZMNIE) jest podstawowym narzedziem
diagnozy w procesie doradczym dla osdéb z doswiadczeniem zawodowym, a
takze dla mtodziezy w tranzycji ze swiata edukaciji na rynek pracy oraz dla
0sOb poszukujgcych lub zmieniajgcych prace. To narzedzie, pozwala okresli¢
hierarchie posiadanych przez klienta kompetencji zawodowych. Wymaga
jednakze przestrzegania wieloetapowej procedury badania klienta. Nalezy
podkresli¢, ze Kwestionariusz Rozpoznawania Kompetencji Zawodowych dla
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych jest to metodg pracy z klientem.

Zaletg tego narzedzia jest ustalenie hierarchii posiadanych przez klienta
kompetencji, ktére mozna z kolei odnies¢ do wymagan konkretnych
obszaréw pracy (zawodow czy stanowisk). — Kwestionariusz Rozpoznawania
Kompetencji Zawodowych dla Mniejszosci Narodowych i Etnicznych jest
szczegolnie przydatne doradcy zawodowemu pomagajgcemu klientowi,
zwtaszcza z doswiadczeniem zawodowym zmieni¢ zawdd lub miejsce pracy.

Kompetencje staty sie Zzréodtem zainteresowania wszystkich pracodawcow i
dlatego ich rozpoznanie zajmuje wazng pozycje w pracy doradczej.
Szczegdlnego znaczenia nabiera réwniez problematyka rozpoznania
kompetencji mtodziezy. Mtodzi ludzie nie posiadajg kompetencji nabytych
czy tez rozwinietych w procesie pracy ale posiadajg kompetencje zdobyte w
procesie edukacji, jak rowniez w trakcie wtasnych doswiadczen zyciowych,
w trakcie stazy i praktyk zawodowych oraz czesto w trakcie pracy
dorywczej. Dzieki temu mtodziez posiada coraz wiecej kompetencji
nieformalnych. Zatem, rozpoznanie ich staje sie coraz wazniejsze, a problem
certyfikowania tych kompetenciji jest wcigz otwarty.

Ponadto, rozpoznanie kompetencji jest niejednokrotnie warunkiem uzyskania

zatrudnienia. Jest ono wazne dla oséb znajdujgcych sie w procesie tranzyciji
ze Swiata edukacji do swiata pracy, a szczegdlnie dla mtodziezy, dla oséb
poszukujgcych pracy, przekwalifikowujgcych sie, bezrobotnych i innych
bedacych na dowolnym etapie kariery zawodowej i majgcych dowolny status
spoteczny.
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Czytania w jezyku polskim

Konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw zwtaszcza pomiedzy
kulturowych

Budowania satysfakcjonujacych
relacji integracyjnych

Do kierowania praca grupy
imigrantéw w Polsce

Do kierowania sig zasadami etyki
W pracy

Rozumienia tekstu pisanego
w jezyku polskim

Prowadzenia negocjacji w
zespotach wielokulturowych

Rozumienia oséb z innej kultury
niz moja

Do wspdtpracy z polskimi
fachowcami

Do wyszukiwania ofert na rynku
pracy
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Pisania w jezyku polskim

Radzenia sobie ze stresem w pracy

Towarzyskie w grupie oséb z mojej
kultury

Z zakresu IT

Do skutecznego kontaktowania sie
Z pracodawcami

Swobodnego rozmawiania w jezyku
polskim

Nawigzywania kontaktéw w grupie
0s6b z innej kultury niz moja

Autopromocii

Z zakresu nowych technologii

Do napisania listu motywacyjnego
i przygotowania swojego c.v.
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Lp.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Posiadam kompetencje

Rozumienia polecen i instrukcji
stownych w jezyku polskim

Przywdédcze w grupie mniejszosci,
do ktdrej naleze

Do pracy w swoim zawodzie

Do motywowania innych do pracy
nad konkretnym zadaniem

Do opracowania Indywidualnego
Planu Kariery pod auspicjami
doradcy zawodowego

Lidera w zespole mniejszosci
narodowych i etnicznych

Stuchania innych w pracy

Do wykonywania pracy w
pokrewnych zawodach do mojego

Do pozyskiwania informaciji do
efektywnego wykonania zadan
zawodowych

Do prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej z pracodawca
polskim
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Nie
posiadam

Bardzo
stabe

Stabe

Dobre

Bardzo
dobre

Eksperckie
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Skutecznego porozumiewania sie z
innymi w Srodowisku
interkulturowym

Woyrazania wtasnej opinii w pracy

Do wyuczenia sie nowego zawodu
w Polsce

Do wykonywania zadan zgodnie
z przyjetymi w pracy standardami

Do poszukiwania pracy na wtasng
reke

Wspoétpracy w zespole
interkulturowym
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Zatacznik 7.

Indywidualny Projekt Kariery dla
Mniejszosci Narodowych

i Etnicznych, praca najemna

Indywidualny Projekt Kariery

Cel

Termin osiggniecia celu

Dziatanie bezposrednie 1

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 2

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 3

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 4

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 5

Termin realizacji

Dziatanie posrednie 1 (sie¢ wsparcia)

Termin realizacji
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Zatacznik 7.

Indywidualny Projekt Kariery dla
Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych, praca najemna

Indywidualny Projekt Kariery

Dziatanie posrednie 2 (sie¢ wsparcia)

Termin realizacji

Dziatanie posrednie 3 (sie¢ wsparcia)

Data:

Podpis Klienta

Podpis Doradcy
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Zatacznik 8. Indywidualny Projekt
Kariery dla Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych, samo zatrudnienie

Indywidualny Projekt Kariery

Cel

Termin osiggnigcia celu

Dziatanie bezposrednie 1

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 2

Termin realizaciji

Dziatanie bezposrednie 3

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 4

Termin realizacji

Dziatanie bezposrednie 5

Termin realizacji

Dziatanie posrednie 1 (sie¢ wsparcia)

Termin realizacji
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Zatacznik 8. Indywidualny Projekt
Kariery dla Mniejszosci Narodowych
i Etnicznych, samo zatrudnienie

Indywidualny Projekt Kariery

Dziatanie posrednie 2 (sie¢ wsparcia)

Termin realizacji

Dziatanie posrednie 3 (sie¢ wsparcia)

Podpis Klienta
Data:

Podpis Doradcy
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CAREER COUNSELING

for increasing participation of national
and ethnic minorities in vocational education and training

Wiecej informaciji o projekcie:

https://www.nfdk.pl/
https://infabw.com/

https://kreatywnidlabiznesu.pl/doradztwo-zawodowe/

Finansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone poglady i opinie sg jednak pogladami i opiniami
wytgcznie autora(-éw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢
za nie pociggniete do odpowiedzialnosci.

Wszystkie rezultaty opracowane w ramach niniejszego projektu sg dostepne na podstawie
otwartych licencji (CC BY-NC 4.0). Mogg by¢ wykorzystywane bezptatnie i bez ograniczen.
Kopiowanie lub przetwarzanie tych materiatdbw w catosci lub w czesci bez zgody autora jest
zabronione. W przypadku wykorzystania rezultatéw konieczne jest podanie zrédta finansowania i ich
autorow.
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